CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO PARANA S.A. - CEASA/PR

PA NA

GOVERNO BO ESTADO

CONTRATO N° 010/2017

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO
DO PARANA, ATRAVES DA CENTRAIS DE
ABASTECIMENTO DO PARANA S.A. - CEASA/PR, E
A EMPRESA Ol S/A, VISANDO A CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADAS NO SERVICO DE
TELEFONIA FIXA - Ol S/A PARA AS UNIDADES DA
CEASA PR, CURITIBA, MARINGA, CASCAVEL, FOZ
E ADMINISTRAGAO CENTRAL, CONFORME
ESPECIFICACOES DO EDITAL E SEUS ANEXOS.
PROTOCOLO N° 14.456.621-1 — PE 225/2016.

Pelo presente instrumento, tendo de um lado ; I;ESTADO DO PARANA, pessoa juridica
de direito publico, por intermédio da Centrais de Abastecimento do Parana S/A — Ceasa
Pr, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 75.063.164/0001-67, com sede a Rua Jaime Baléo,
765, na cidade de Curitiba, neste ato representada pelo Senhor NATALINO AVANCE
DE SOUZA, inscrito no RG n.° 1.161.306-3 ;e no CPF n.° CPF N° 281.851.709-59,
JOAO LUIZ BUSO RG n° 1.178.639-1/PR, CPF n° 358.668.459-20, respectivamente,
Diretor-Presidente, Diretor Administrativo-Financeiro, empresa doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE, e, de outro, a empresa Ol S/A, inscrito na CNPJ/MF
sob o0 n.° 76.535.764/0321-85 com sede na Rua Trav. Teixeira de Freitas, n.° 75, Bairro
Merces, na cidade de Curitiba - Parana, neste ato representada legalmente pelo
Senhor NILSON MIGUEL ESTEVAO, RG 4.252.211-2 SSP-PR e CPF 689.130.609-49,
e a Senhora ADRIANA SCHOEFEL, RG 2.017.859 SSP-SC e inscrito no CPF/MF
890.842.419-91,doravante denominada simplesmente CONTRATADA, acordam em
celebrar o presente contrato, que sera regido nos termos da Lei Estadual n.° 15.608/07,

mediante as clausulas e condigbes ora transcritas.
Ainda a prestacdo dos servigos objeto desta contratagdo obedecera as disposigcdes

constantes no Edital do Pregao Eletrénico n.° PE 225/2016, para o lote 01.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA VIGENCIA, REGIME DE _EXECUEAO, ﬁc
GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO “-
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1.1.0 presente contrato tem por objeto a prestagdo, sob regime indireto, de servigo
telefénico fixo comutado (STFC) para a realizagdo de chamadas locais e de longa
distancia, com destino a telefones fixos e moveis, a ser executada de forma continua,
originadas de linhas analdgicas ou fluxo E1 e recep¢do de chamadas em linhas
analégicas ou diretamente nos ramais (DDR) , nos termos da legislacédo em vigor, para
as diversas localidades do Estado arroladas no documento Anexo | do Edital, Lote 01,
pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de 17/04/2017 a
16/04/2019.

1.2. O prazo de vigéncia fixado podera ser inferior a 24 (vinte e quatro) meses se
porventura a CONTRATANTE atingir o valor global do contrato.

1.2.1. O prazo contratual podera se renovado por meio de Termo Aditivo, por um ou
mais periodos de 12 (doze) meses, desde que satisfeitos os requisitos dos artigos 103
e 104 da Lei Estadual n° 15.608/2007.

1.3. Os servicos serdo pagos sob o regime de empreitada, ou seja, pelo valor dos
minutos de cada tipo de ligagdo realizada e dos servicos requeridos pela
CONTRATANTE, sob os precos e o limite valor ativo globais indicadas neste contrato.

1.4. Os Gestores do contrato sera indicado pelo 6rgdo ou (unidade), cabendo aos
funcionarios: Gérson Luiz Ferreira de Souza gestor pela Administragdo Central,
Senhor Paulo Cesar Venturin gestor pela unidade de Maringa, Senhor Valdnei Loesi
dos Santos pela unidade de Foz do Iguagu, Senhora Neide Cordeiro pela unidade de
Cascavel e o Senhor Joarez Miranda pela Ceasa Curitiba, o acompanhamento e a
fiscalizagdo dos servigos presta dos, nos termos do artigo 67 e paragrafos, da Lei

8666/93 e suas alteragdes.

Paragrafo Unico
—Da designacao de elementos credenciados e da fiscalizagéo do contrato. Cada uma

das partes envolvidas, designard elementos credenciados para coordenar e
acompanhar as atividades, agoes e resolugbes de assuntos de sua responsabilidade,
referentes a execucdo deste contrato, observadas as seguintes condigdes e
formalidades minimas:

| — Cada uma das partes devera comunicar formalmente & outra, os elementos

designados conforme item anterior, informando o nome completo, endereco e telefone

lemyentacdes :

para contato;
Il - Os elementos credenciados poderéo r

lizar esclarecimentos, co

i \/>arané —Tel.: (41) 325343232
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solucionar divergéncias desde que ndo alterem o presente Contrato, em reunies
documentadas por atas e assinadas pelos elementos credenciados de ambas as
partes;

Il -Todas as comunicacdes sobre o desenvolvimento da execugédo do objeto do
presente Contrato serdo formalizadas por escrito e dirigidas ao elemento credenciado
da outra parte, ressalvados os entendimentos verbais, determinados pela urgéncia dos
trabalhos.

IV - A fiscalizagdo da prestagao dos servigos sera exercida pelos 6rgéos e entidades
Contratantes, as quais competira fiscalizar, controlar e avaliar a execugéo dos servigos,
bem como a aplicacdo de penalidades, sob o devido processo legal caso haja
descumprimento das obrigagées contratadas. A SEAP, buscando manter os

procedimentos de forma padronizada, cabera a gestéo dos processos de contratagao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO E DOS CUSTOS

2.1. A despesa com a execugéo deste contrato dar-se-a consoante os pregos unitarios
fixados e os valores globais estimados mensalmente, de acordo com a proposta com
os valores arrematados no pregao eletrénico 225/2016.

2.1.1. O valor global maximo estimado para o presente contrato perfaz R$ 68.661,84
(sessenta e oito mil, seiscentos e sessenta e um reais e oitenta e quatro centavos),
cujo montante reflete o valor estimado mensal multiplicado pelo numero de meses
previstos para o contrato, e traduz a quantidade maxima estimada de minutos, para

todos os tipos de ligagdo, e de servigos a serem contratados no periodo.
ROTULO DE LINHAS DA CEASA PR - ADESAO PE 225/16 (LOTE 01)

ROTULO DE LINHAS - CEASA PR

ESTIMATIVA UNID. DE COMPRA

LOTE 01- Ceasa Pr UNIDADE | pURAGAO | PREGO | Valor Méximo | Valor Maximo
UNITARIO Mensal 24 meses

FIXOIFIXO LOCAIS DE FIXO P/ FIXO = EM NR CONVENCIO| Minutos 7215 R$ 0,080 | R$2.425,00 | R$ 58.200,00

FIXO / MOVEL LOCALVC1 - LIGAGOES P/ CELULAR LOCAL  Minutos 221 R$0,420 | R$256,07 | R$9.300,00

ASSINATURA NAO RESIDENCIAL Um 24,0 R$ 48,410 | R$48.410 | R$1.161,84 ﬁ

TOTAL A ] . " I R$ 68.661,84
Rua Jaime Baldo, 765 ~ Hugo Lange — CEP 80.040-340 — l‘ll‘ idaj~Parana — Tel.: (41 -323 }\)M
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2.1.2. As quantidades de minutos para cada tipo de ligagao e de servigos, podem variar
para mais ou menos, a depender da necessidade da CONTRATANTE, sempre
observado o limite do valor global deste contrato.

2.2. E vedado o acréscimo de qualquer preco ao valor pactuado por minuto e servigo
contrato.

2.3. O fato da CONTRATADA, por qualquer motivo, colocar na unidade usuaria
equipamento tecnicamente superior ou de maior capacidade nédo ensejara qualquer

pagamento adicional ou modificagéo dos prazos previstos para atendimento.

PARAGRAFO PRIMEIRO:

O Contratado é o unico responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao deste contrato, de acordo com os §§ 1° e
2° do art. 121 da Lei Estadual n° 15.608/2007.

CLAUSULA TERCEIRA — DA CONDIGAO DE PAGAMENTO
3.1.0 pagamento pela prestacdo dos servicos objeto deste contrato serd efetuado
mensalmente, até o 10° (décimo) dia atil do més subsequente, apds a apresentagdo da
fatura ou nota fiscal para a CONTRATANTE, desde que devidamente aprovadas e
atestadas e deduzidas glosas ou notas de débitos.

3.1.1. A CONTRATANTE devera dar preferéncia para pagamento das faturas através
do sistema de cddigo de barras.

3.2. Para fins de pagamento pelo CONTRATANTE, independentemente se os servigos
foram prestados direta ou indiretamente pela CONTRATADA, a prestacéo efetiva e
integral dos servicos descritos neste contrato é de responsabilidade da CONTRATADA.
3.3. A nota fiscal ou fatura devera obrigatoriamente identificar o més da prestacdo do
servico, o valor unitario e o valor total do pagamento pretendido, sendo que o CNPJ/MF
constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, sob pena de nao
ser efetuado o pagamento.

3.4. No caso de ser constatado irregularidade na documentacdo apresentada, a
CONTRATANTE devolvera a nota fiscal ou fatura a CONTRATADA para as devidas
corregoes. Jj 5
3.5. Ocorrendo a devolugdo da fatura, a empresa contratada tera a condicéo \

o

apresentacéo de nova nota fiscalffatura para pagamento da parte jnao incontroversa,
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sem prejuizo da analise da parte contestada.

3.6. Ocorrendo a suspenséao do pagamento, a CONTRATADA sera notificada para que
no prazo de 05 (cinco) dias regularize as condicdes da prestagdo do servigo ou
apresente justificativa.

3.6.1. Ocorrendo a hipotese descrita no paragrafo anterior, o prazo de pagamento sera
automaticamente postergado, considerando-se novo prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos
a solucao das respectivas pendéncias;

3.7. Por ocasiao da primeira e da ultima nota fiscal ou fatura emitidas sob este contrato,
o faturamento devera incidir sobre os minutos de ligacao do periodo considerado.

3.8. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo financeira, em decorréncia de penalidade ou inadimpléncia, ou fiscal que
tenha sido imposta a CONTRATADA, nos termos da legislacao vigente e do presente

instrumento contratual.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Sao obrigagbes da CONTRATADA, nos termos dos critérios técnicos fixados no

Edital do Pregao Eletronico n.° 225/2016 e sem prejuizo do disposto na Clausula

Décima:

a) Garantir a qualidade das ligagbes fornecidas, independentemente do meio sem linha

cruzada e sem queda de ligacées;

b) Fornecer informagdes, relatérios e arquivos com detalhes sobre as ligages;

c) Facilitar o processo de transicdo e ativagcdo dos servigos, infraestrutura e numeros,

no caso mudanca de operadora ou alteragbes nos servigcos prestados, adequando a

sua ativagao as necessidades e caracteristicas da infraestrutura atualmente em uso no

6rgao interessado, buscando minimizar qualquer impacto;

d) Manter Plano de Contingéncia estabelecido de comum acordo, a ser utilizado em

caso de manutencdo programada e ndo programada na infraestrutura da

CONTRATADA e no Orgéo interessado;

e) Cumprir os requisitos estabelecidos no Anexo L.IIl — Operacéo e Niveis de Servigo;

f) Ter a capacidade técnica, quando solicitado, de ativar terminais telefénicos

analogicos e fluxos E1 para DDR, junto a(s) Central(is) Telefénica(s) de cada 6rgao 5

contratante, acatando acréscimos e supressées solicitadas; /ﬁ;{

g) Que as linhas telefénicas analdgicas individuais fornecidas pela CONTRATAD

deverdao ter capacidade de reconhefi@;j\je disca/gb%ec'dica el

/ AN/N v
Rua Jaime Baldo, 765 - Hugo Lange ~ CEP 80.040-340 — Culyi raga - Tel.: (41) 32582732 ) it 5
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multifrequencial;

h) Promover a ativagdo ou desativacdo da identificagdo do nimero de origem da
chamada para qualquer terminal contratado, seja analdgico ou fluxo E1, a qualquer
tempo quando solicitado pelo érgao contratante;

i) Os terminais analdgicos e fluxos E1 constantes no Anexo | correspondem as
quantidades iniciais € poderdo ser modificadas para mais ou para menos conforme a
tendéncia do volume de ligagdes;

j) Para a prestagao de servicos de telefonia local, a CONTRATADA devera fornecer e
conectar Troncos bidirecionais de Entrada e Troncos de Saida;

k) Todos os materiais e servigcos necessarios as instalacbes e conexdes dos Troncos
bidirecionais de Entrada e Saida, e a alocagdo das faixas de numeragédo de ramais
DDR serao fornecidos pela CONTRATADA, sem 8nus de qualquer natureza para a
CONTRATANTE;

I) A preparagdo para fornecimento dos servigos inclui a instalacdo, por parte da
CONTRATADA, e as suas expensas, de sistemas, programacdes, configuragoes,
bastidores, links e todos os dispositivos necessarios para a prestacao dos servigos;

m) Caso nao tenha capacidade técnica, quando solicitado pelo 6rgéao contratante, a
qualquer tempo, de ativar terminais telefénicos analégicos em qualquer enderego dos
lotes deste edital, devera fornecer fluxo E1, responsabilizando-se integralmente pela
instalagdo, operagdo e manutengéo da infraestrutura necessaria, sem qualquer 6nus
adicional para a CONTRATANTE;

n) Efetuar ampliagbes ou supressdes de capacidades que se fizerem necessarias,
dentro dos prazos acordados com os o6rgdos contratantes, sujeitando-se as
penalidades no caso de ndo atendimento;

o) As linhas convencionais e o fluxo E1, devem atender a interligagdo com o sistema
telefénico corporativo do Governo do Estado;

p) Apdés a assinatura do contrato, a CONTRATADA, caso esta seja diferente da
empresa que presta o servico atualmente, devera submeter a aprovagéo do ORGAO
CONTRATANTE um plano de implementagao da portabilidade;

q) Caso ocorra modificagdo de operadora que atende a telefonia local do Orgao

Contratante, as alteragées devem contemplar as seguintes atividades, dentre outras:
r) Implementagdo da Portabilidade para as linhas analégicas e digitais indicadas pelcjﬁ/

6rgao contratante;
s) Definigao dos procedimentos técnicos de(testes de aceitagéo; g\\

’ [\\D’ A
—Tél: (41) 325843232 ) s\
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t) Caso a empresa vencedora de um lote ja esteja prestando o servico, esta empresa
deverd manter todos os recursos existentes anteriormente no local, salvo solicitagéo
formal de alteracdo do 6rgao contratante.

u) A implementacédo da portabilidade, nos casos dos lotes em que a Contratada seja
uma empresa diferente daquela que presta os servigos atualmente, devera contemplar
no minimo os seguintes testes:

v) O tom de linha disponivel para a marcagéo do numero a ser chamado, no periodo de
maior movimento, devera ser liberado em no maximo trés segundos apdés o
acionamento do terminal provido por acesso digital ou analégico, em 98% (noventa e
oito por cento) dos casos; w) Para os terminais DDR, devera ser possivel receber
chamadas diretamente nos ramais para todas as faixas de numeragao contratadas.

x) A CONTRATADA devera estabelecer entendimentos técnicos para assegurar que,
durante a transicdo, o 6rgao contratante ndo necessite aumentar a quantidade de
troncos publicos de suas centrais telefonicas;

y) Interrupgbes para manutencéo e transicdo no fornecimento das ligagdes e servigos
associados somente serdo aceitas com negociacdo técnica prévia com o 6rgao
contratante, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, de forma a minimizar o
impacto operacional;

z) Os servigos contratados deverdo ter, conforme sua caracteristica, a garantia de
disponibilidade conforme os critérios definidos neste contrato e seus anexos.

a.1) Na ocorréncia de defeitos que impecam a operagéo normal dos servigos, o 6rgéo
CONTRATANTE fara a notificagdo a CONTRATADA, para tanto, a CONTRATADA
devera estabelecer um canal de comunicagéo para registro de reclamagdes sobre o
objeto contratado, com funcionamento ininterrupto no periodo de 24 horas, 7 dias por
semana e que tenha condicdes de fornecer nimero de protocolo para
acompanhamento das solicitagdes de esclarecimento ou reclamagdes registradas. O
acompanhamento deve utilizar o prazo calculado entre a data e hora do registro do
protocolo do primeiro contato do 6rgdo contratante com a CONTRATADA, até a
percepcgéo pelo 6rgao contratante do servigo realizado e operando normalmente.

b.1) O érgao contratante considerara o servico restabelecido mediante a percepgéo na
qualidade no fornecimento do mesmo. Para tanto podera solicitar testes e ;
acompanhamentos durante o reinicio da operagéo. /’W
c.1) Na ocorréncia de qualquer evento que vgnha a impedir o cumpriento dos prazos

estabelecidos para corregdo dos problemasg/técnicos, uma acéo de

$é cia devepa

(
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ser assumida, com a finalidade de minimizar o impacto do problema e garantir a
funcionalidade dos servigos.

d.1) Nos casos de intervengbes programadas que venham a afetar quaisquer dos
servicos prestados, devera informar por escrito a area gestora do contrato.

e.1) Devera mantera contato direto com o Gestor do Contrato, bem como outros
servidores indicados pela Contratante, para realizar solicitacbes relativas a esta

contratacgao, tais como habilitagao, desabilitagao, entre outros.

CLAUSULA QUINTA - DOS REQUISITOS A OPERAGAO CONTINUA DOS
SERVICOS

5.1. Sao requisitos obrigatérios, a serem cumpridos pela CONTRATADA, para a
operacao continua dos servigos:

a) Para cada terminal telefénico analégico em operacgéo, o servico contratado devera
estar disponivel 24h por dia, todos os dias do ano, com uma indisponibilidade
cumulativa maxima de 7 (sete) horas por més, limitado a 3 falhas por més;

b) As falhas em terminais analégicos deverao ser restabelecidas no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas:

c) Para cada fluxo E1 em operacao, o servigo contratado devera estar disponivel 24h
por dia, todos os dias do ano, com uma indisponibilidade cumulativa maxima de 4
(quatro) horas por més, limitado a 3 falhas por més;

d) As falhas em fluxos E1 deverao ser restabelecidas em no maximo 24 (vinte e quatro)
horas;

e) Durante a operagdo continua dos servigos, a qualidade das chamadas deve ser
garantida: nivel de ruido aceitavel, volume adequado, sem linha cruzada, sem atraso
do audio e sem queda de ligacgbes;

f) O tom de linha devera estar disponivel para a marcagéo do nimero a ser chamado
em, no maximo, trés segundos apés o acionamento do terminal provido por acesso
digital ou analégico, em 98% (noventa e oito por cento) dos casos;

g) O tempo maximo para estabelecimento da conex&o das chamadas deve ser inferior
a 6 (seis) segundos;

h) Informar a ocorréncia de interrup¢do programada com antecedéncia minima de 05 § :

(cinco) dias uteis;
i) Informar a ocorréncia de interrup¢do néo programada em até 02 (duas) osterior@

ocorréncia, mediante notificagao do drgéao coryt\atante;

Rua Jaime Baldo, 765 — Hugo Lange — CEP_80.040-340 - Curitﬁ\s/—k]\a/{—- Tel.: (41) 3753-323 Jit-
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j) Prestar esclarecimentos sobre qualquer aspecto de faturamento, técnico ou
operacional deste contrato, quando solicitado, em até 48 (quarenta e oito) horas;
k) Ativar terminais telefénicos quando solicitado pelo 6rgéo contratante em até 30 dias.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

6.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condigbes de prego e
prazo estabelecidos neste contrato.

b) Promover a fiscalizagdo da execugéo dos servigos contratados.

c) Propor ou aceitar, nos termos da Lei, alteragbées aos termos do contrato celebrado

com a CONTRATADA, que visem o seu aprimoramento no atendimento.
CLAUSULA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

7.1. No ambito da sua responsabilidade, apurada mediante o devido contraditério, a
CONTRATADA responde civil, penal e administrativamente por todos os eventos
resultantes da execucdo direta e indireta do contrato, de forma solidaria, incluindo
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias, tanto em suas unidades proprias

como na(s) da(s) subcontratada(s).
CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

O descumprimento das exigéncias estabelecidas no item 2, Anexo LIIl, ensejara a
aplicacdo das seguintes penalidades, independente de outras previstas em lei: ltem —

0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato realizado no més anterior ao
descumprimento quando a somatéria mensal das interrupgdes for superior a 7 (sete)

horas ou quando o nimero de falhas for superior a 3 (trés) / por més, com limite
minimo de R$ 50,00 (cinquenta reais) por més, para o requisito estabelecido no item

2.1; Il - 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato realizado no més anterior

ao descumprimento, para cada interrupgdo corrigida em tempo superior a 8 (oito) {72~
horas, com limite minimo de R$ 50,00 (cinquenta reais) por ocorréncia, para o requisito '
estabelecido no item 2.2; lll - 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrdto

realizado no més anterior ao descumpriménto quando a somatéria ‘rhensal [das H ﬁ

% d é/—\%l.:(41)325 {\ b9 .
/@//
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interrupgdes for superior a 4 (quatro) horas ou quando o nimero de falhas for superior
a 3 (trés), com limite minimo de R$ 100,00 (cem reais) por més, para o requisito
estabelecido no item 2.3; IV - 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato
realizado no més anterior ao descumprimento, para cada interrupcdo corrigida em
tempo superior a 8 (oito) horas, com limite minimo de R$ 100,00 (cem reais) por
ocorréncia, para o requisito estabelecido no item 2.4; V — Para cada terminal telefénico
afetado, 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato realizado no més anterior
ao descumprimento, para cada ocorréncia detectada por 02 (dois) dias consecutivos,
com limite minimo de R$ 50,00 (cinquenta reais), para os requisitos estabelecidos nos
itens 2.5, 2.6 e 2.7; VI — Para cada terminal telefénico afetado, 2% (dois por cento) do
valor mensal do contrato realizado no més anterior ao descumprimento, para cada
ocorréncia, com limite minimo de R$ 100,00 (cem reais) por ocorréncia, para o requisito
estabelecido no item 2.8; VIl - Para cada terminal telefénico afetado, 2% (dois por
cento) do valor mensal do contrato realizado no més anterior ao descumprimento, para
cada ocorréncia, com limite minimo de R$ 100,00 (cem reais) por ocorréncia, para o
requisito estabelecido no item 2.9; VIl — Para cada solicitagédo nao atendida no prazo,
multa de R$ 100,00 (cem reais) por dia de atraso, para o requisito estabelecido no item
2.10; IX - Para cada solicitagdo ndo atendida no prazo, multa de R$ 100,00 (cem reais)
por dia de atraso, por terminal, para o requisito estabelecido no item 2.11; X — As
penalidades poderdo ser cumulativas quando for o caso; Xl — O valor da multa devera
ser aplicado como desconto na proxima nota fiscal / fatura a ser apresentada pela
Contratada; Xl — As sancdes previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis; Xlli
— Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangbes serd assegurado a Contratada o
contraditério e a ampla defesa. XIX - Conforme previsto no item 1.2 o prazo maximo de
recuperacdo de falhas é de 24 horas n&o sendo objeto de penalidade eventos inferiores
a este prazo. No caso de penalidades devido a reincidéncias mensais estas somente
se aplicardao se maiores que 03 reincidéncias dentro de um mesmo més. XX - Como
aqui todos os servicos estdo sendo medidos individualmente por acesso, as
penalidades quando aplicadas, também serdo contabilizadas especificamente sobre o

faturamento mensal dos servicos afetados. Excluem-se daqui quaisquer eventos sob
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responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus equipamentos. [%@/

CLAUSULA NONA - DA ALTERAGA

Rua Jaime Baldo, 765 - Hugo Lange — CEP 80.040-340 — Curiti

71



TR

ey

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO PARANA S.A. - CEASA/PR

FINANCEIRO DO CONTRATO

9.1. No interesse do 6rgdo CONTRATANTE, podera haver a “alteragdo” do contrato,
especificamente em relagdo ao aumento ou supressio do objeto, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor global arrematado que se estima para todo o contrato,
conforme previsao do art. 112, § 1°, da Lei Estadual n° 15.608/07.

9.1.1. O limite de 25% (vinte e cinco por cento) referido tera por base o valor global
arrematado para o contrato, conforme se dispde na Clausula Segunda.

9.1.2. E possivel a alteracdo qualitativa do contrato que supere os limites legais, nos
termos do art. 112, § 2°, da Lei Estadual n° 15.608/07. 9.2. Havendo necessidade de
revisdo por eventos imprevisiveis, caso fortuito ou forca maior, com vistas a
restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do contrato, apés a devida comprovagéao
e demonstragao analitica dos fatos e dos novos custos pelas partes, a mesma podera
ser feita mediante aditamento contratual, obedecidos os procedimentos constantes do
art. 112 da Lei Estadual 15.608/07.

9.3 Os pregos acordados poderao ser alterados, por reajuste ou repactuacdo, apenas
depois de decorridos 12 (doze) meses, nos termos da Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro
de 2001, Acordao TCU n°® 1563/2004 - Plenario e artigo 65 da Lei n° 8.666/93 e suas
alteracoes, a partir da demonstracéo analitica, pela contratada, dos componentes dos
custos que integram o contrato.

9.3.1 O prazo mencionado no item anterior sera contado a partir da data da proposta
ou do orgamento a que ela se referir ou, ainda, da data da Ultima repactuagéao.

9.3.2 Considera-se a data do orgamento, o IST para telefonia fixa do més anterior o da
data da apresentacgio da proposta, ou equivalente vigente a época da apresentagéo da
proposta.

9.4. A CONTRATADA devera encaminhar os pedidos por escrito, acompanhado de
documentos comprobatérios, os quais serdo analisados pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DOS CASOS DE RESCISAO

10.1. O contrato, a ordem de servigo/compra ou documento equivalente poderao ser
rescindidos (ou cancelados) pela Administracdo nas seguintes hipoteses:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados
nos incisos | a Xl e XVII do art. 129 da Lei Estadual n° 15.608/2007, em especial pela

ocorréncia de uma das hipéteses contida no agt:

o
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b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administragao.

c) Judicialmente, nos termos da legislac&o.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE
em caso de rescisdo administrativa prevista nos artigos 128 e 129 da Lei 15.608/2007.
PARAGRAFO SEGUNDO:

A CONTRATANTE podera considerar resolvido o contrato, de pleno direito,
independentemente de aviso, interpelagdo ou notificagdo judicial ou extrajudicial, sem
que, por isso, seja obrigado a suportar 6nus de indenizag&o, multa ou pagamento extra,
a qualquer titulo, se o contratado:

a) deixar de executar o objeto do contrato, nos prazos estabelecidos, ou infringir
qualquer disposi¢do contratada;

b) tiver decretada sua faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;

c) recusar-se a receber ou executar qualquer solicitagdo ou instrugdo para melhor
execucgao do servico;

d) atrasar, injustificadamente, a prestagéo dos servigos;

e) promover a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da

empresa, que prejudique a execucgéo do contrato.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA AUDITORIA

11.1. O cumprimento das obrigagbes avencadas neste contrato sera, imediata e
permanentemente, monitorado pela CONTRATANTE, a qual é reservado o direito de
solicitar informacgdes de cunho gerencial, administrativo e técnico & CONTRATADA,
com o objetivo de avaliagdo de indices de desempenho, de satisfagéo e de qualidade,
que deverao ser utilizados pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA para promogao

da saude dos beneficiarios, através de politicas especificas.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PRESTAGCAO DE GARANTIA

12.1 A garantia de execucdo sera exigida da licitante vencedora, previamente a
celebracdo de cada contato pela autoridade competente de cada um dos Orgéos eﬂ

ta e Indireta participantes i;prese b

Entidades da Administracdo Estadual Di

- licitagao.
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12.2 A garantia devera ser prestada no prazo de 10 (dez) dias apo6s assinatura do
contrato, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor correspondente a 24 (vinte e
quatro) meses do contrato, e sera destinada a assegurar a boa e fiel execugéo e o
pagamento de eventuais inadimplemento das obrigacGes e dos encargos sociais e
trabalhista da contratada.

12.3 A ndo apresentacao da garantia configura inadimpléncia total e implica a imediata
rescisao do contrato.

12.4 A garantia devera vigorar até 03 (trés) meses apds o encerramento da vigéncia do
contrato e devera ser readequada no prazo maximo de 10 (dez) dias sempre que
houver, renovagdo contatual, revisdo de preg¢os ou acréscimo contratual, de forma a
preservar a proporcionalidade estabelecida no item 4.2 da minuta do contrato.

12.5 A garantia podera ser oferecida em qualquer das modalidades previstas no art.
102 da Lei Estadual n.° 15.608/2007.

12.5.1 A fianga bancaria s6 sera admitida com expressa renuncia do beneficio de
ordem de que trata o art. 827 do Cddigo Civil.

12.6 A garantia sera devolvida ao final do prazo estipulado no item 8 da minuta do
contrato, apés a verificagdo, pela CONTRATANTE, de que o contrato tenha sido

integralmente cumprido e n&o existam pendéncids.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS LACUNAS
13.1. Os casos omissos serao resolvidos pela CONTRATANTE, a luz da legislagao e
das jurisprudéncias aplicaveis a espécie, com vistas a melhor cumprir a fungéo social
do contrato.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO CREDITO PELO QUAL CORRERA A DESPESA
14.1. A presente despesa correra a conta da Dotacdo Orcamentaria 3390.3900, Fonte
250.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTE
CONTRATO
15.1. A prestacao dos servicos objeto desta contratagcéo obedecera ao estipulado neste
contrato, bem como as disposigdes constantes dos documentos adiante enumerados,

que compdem o presente contrato, que, independentemente de transcrigéao, faZ%
parte integrante e complementar deste contrato: 7

Edital do Pregao Eletrénico n.° 225/2015 com todos os seus anexps. Propost ﬁ
‘ 'g

documentos que a acompanham, firmados pela CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA ~ DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Comarca da Regidao Metropolitana de Curitiba — Foro Central
de Curitiba, para dirimir quaisquer questdes relativas a este contrato, com expressa
renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com o ajustado e contragtado, as partes, através de seus
representantes, firmam o presente contrato, em tfés|vias de igual teor e forma, na

presenca de duas testemunhas.
Curitiba,17 de abril de 2017.

CONTRATADA

Procurador — Ol S/A

y a
PAU ESAR VENTURIN

aringa

Gestor Ceaga

P4
. o
'i)%\é% Cascavel Gestor Ceasa Foz do Iguagu
JOAREZ MIRANDA

Gestor Ceasa Curitiba
Testemunha 1: 3¢l C&- Covdovovt.
S0 Q6 mn _
Testemunha 2: Cala ‘/}/0
¥.859.4193-¢
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