~ CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO A COPEL
TELECOMUNICACOES S/A E DE OUTRO CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO PARANA SA

CONTRATO N° 030/2016

A COPEL TELECOMUNICACOES S/A , pessoa juridica de direito privado, sociedade por agbes,
subsidiaria integral da COMPANHIA PARANAENSE DE ENERGIA - COPEL, inscrita no CNPJ/MF
sob n.° 04.368.865/0001-66 e Inscrigio Estadual n.° 90.233.099-28, com sede a Rua José Izidoro
Biazetto, n° 158 — Bloco “A”, Mossungué, em Curitiba - PR, neste ato representada conforme
Estatuto Social, aqui denominada CONTRATADA e, de outro lado, a CENTRAIS DE
ABASTECIMENTO DO PARANA SA , com sede 4 ROD BR 116 K 111, na cidade de Curitiba,
Estado do Parand, inscrita no CNPJ n° 75.063.164/0026-15, neste ato representado pelo seu
diretor-presidente Natalino Avance de Souza, portador do RG n° 8.337.000-9, inscrito no CPF sob
o n° 281.851.709-59; e por seu Diretor Administrativo-Financeiro Jogo Luiz Buso portador do RG
n® 1.178.639-1, inscrito no CPF sob o n° 358.668.458-20, aqui denominada CONTRATANTE,
celebram o presente contrato, o qual reger-se-a pela legislagéo vigente e pelas condi¢des gerais
do contrato anexas.

Cldusula 1° - OBJETO

E objeto do presente Contrato o fornecimento do Servigo COPEL FIBRA em acordo com as
definigbes dos servicos e demais disposigdes deste Contrato e seus Anexos.

ldusula 2° - DOCUMENTOS INTEGRANTE
Integram o presente Contrato, como se nele estivesse escrito, os seguintes Anexos:
- Condigdes Gerais do Contrato —Anexo I;
- Formulério(s) de Identificag&io do(s) Servigo(s) — Anexo II;

O contetido e a forma dos Anexos serdo mantidos atualizados, por acordo entre as Partes,
observando o disposto neste Contrato.

Cléusula 3® - FORO

3.1. As Partes elegem o foro da cidade de Curitiba — Estado do Parana, como competente para
dirimir as questSes decorrentes deste Contrato, em detrimento de outro, por mais privilegiado que
seja ou se torne.

E, por estarem justas e acordadas, as Partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo.

Curitiba, 21 de dezembro de 20186.

Pela CONTRATANTE:
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ANEXO

CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE
TELECOMUNICACOES E INTERNET ~ COPEL FIBRA

As condigbes abaixo integram o Contrato de Prestacéo de Servigos de Telecomunicagbes e
Internet — Copel Fibra e devem ser lidas cuidadosamente pelas Partes por ocasifdo da
assinatura do Contrato.

| CLAUSULA PRIMEIRA ~ OBJETO: i

1.1. Prestag&o de Servico de Comunicagéo Multimidia - SCM para acesso, conectividade &
Internet e outros servigos opcionais tratados em plano especifico, de acordo com as
definicbes e condigbes previstas neste contrato.

| CLAUSULA SEGUNDA — DEFINICOES: B

2.1. Para os fins e efelto deste Contrato, s&o adotadas as seguintes definigbes:

CANCELAMENTO: interrupgiio definitiva da prestagio do(s) servigo(s) a pedido da
CONTRATANTE.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: local de centralizac&o de atendimento a CONTRATANTE
por meio de ligagGes telefénicas - 0800 414181.

CLIENTE ou CONTRATANTE: pessoa juridica ou fisica que possui vinculo com a
CONTRATADA.

CONECTIVIDADE A INTERNET: Habilitag&io de um terminal para envio e recebimento de
pacotes de dados pela internet, mediante a atribuigéio ou autenticag&o de um enderego IP.

DATA DE ATIVACAO: dia, més e ano em que s&o concluidos os testes de aceitagdo dos
servigos e Iniclada a prestag&o do servigo.

DESISTENCIA: cancelamento da solicitagéo do servico pela CONTRATANTE, a qualquer
momento entre o aceite e a efetiva entrega do servigo pela CONTRATADA.

ENCERRAMENTO: interrupgdo definitiva da prestagéio do(s) servigo(s), por iniclativa da
CONTRATADA.

ENDERECO IP: designagéo dindmica ou estatica de IP-Internet Protocol utilizado durante a
prestagdo do servigp para conectividade a Internet, conforme submodalidade
CONTRATADA.

ESTUDO DE VIABILIDADE: andlise técnica e de disponibilidade de rede para prestagéo
do(s) servigo(s) pela CONTRATADA.

FICHA DE ATIVAGAO: documento emitido pela CONTRATADA que deve ser assinado por
representante da CONTRATANTE, no momento da ativacéio e entrega do(s) servigo(s)
contratado(s).

FORMULARIO DE SOLICITAGCAO DE SERVICO: conjunto de informag6es fornecidas pela
CONTRATANTE no site da CONTRATADA ou através da sua Central de Atendimento,
constituindo parte integrante deste/nstrumento para todos os fins e ef' 0s, pelas quais séo
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declarados verdadeiros os dados, sem se limitar a estes, sobre a qualificagdo da pessoa
jurfdica, o CNPJ, a inscrigéo estadual e a municipal, o enderego para instalagao, as formas
de contato, o tipo de solicitag&o efetuada, o servigo, a velocidade e a data de vencimento da
fatura desejados.

INTERFACE: ponto (porta) para conexdo fisica e légica entre os respectivos equipamentos
das Partes, disponibilizado pela CONTRATADA a4 CONTRATANTE para prestagdo do
servigo.

MENSALIDADE: valor em reais faturado e cobrado mensalmente pela CONTRATADA em
decorréncia do uso pela CONTRATANTE do(s) servigo(s) objeto deste Contrato.

MIGRACAO: mudanga de plano de servigo por iniciativa da CONTRATANTE ou da
CONTRATADA.

MUDANCA DE ENDERECO: realocagéo interna ou externa dos equipamentos da
CONTRATADA empregados para prestagéo do servico & CONTRATANTE.

PLANO DE SERVICOS OPCIONAIS: rol de servigos opcionais que poder&o ser contratados
por meio do site www.copeltelecom.com, conforme plano de servigos contratado.

PLANO DE SERVICOS: documento que descreve as condigdes de prestagéo do servigo
quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, utilizagéo e facilidades, pregos associados,
seus valores e as regras e critérios de sua aplicagéo.

REATIVAGAO: restabelecimento da fruicéio da prestag&o do(s) servigo(s) contratado(s).

SERVICO DE ATIVA(;/"\O/CONFIGURAGAO: valor em reais devido pela CONTRATANTE a
CONTRATADA em razéo da instalagéo e ativagéo para fruigéo da prestag&o do(s) servigo(s)
contratado(s).

SERVICO DE VISITA TECNICA IMPRODUTIVA: valor em reais devido em razéio de
atendimento pessoal realizado pela CONTRATADA, por solicitagéio da CONTRATANTE,
sem registro de anormalidade e ou de irregularidade a corrigir.

SERVICOS OPCIONAIS: recursos e ou facilidades adicionais aos servigos originalmente
solicitados, de contratagdo facultativa.

SUSPENSAO: interrupgéo temporaria da prestagéo do(s) servigos(s).

VELOCIDADE DE DOWNLOAD: quantidade de dados transferidos a cada segundo na
Internet, através do servigo contratado, de um computador ou equipamento remoto para um
computador ou equipamento conectado na rede local da CONTRATANTE.

VELOCIDADE DE UPLOAD: quantidade de dados transferidos a cada segundo na Internet,
através do servigo contratado, de um computador ou equipamento conectado na rede local
da CONTRATANTE para um computador remoto ou equipamento.

| CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA E PRAZ0S DE OPERACAO: H

3.1. Vigéncia

O prazo de vigéncia do Cpntrato estq indicado no(s) Formuldrio(s) de Identificagdo
do(s) Servigo(s) — Anexo Il. ,! T J
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3.2. Renovagéo

A critério da CONTRATANTE, segundo sua conveniéncia e necessidade, o presente
contrato podera ser prorrogado e aditivado, se houver concordéncia da CONTRATADA,
conforme estabelece art. 57, inciso |1 da lei 8666/93.

3.3. Prazos de Operagéo

Os prazos de operagdio indicados no(s) Formulério(s) de Identificagéo do(s)
Servigo(s), Anexo II, desde que n80 manifesto em contrario, serdio prorrogados
automaticamente, por iguais perfodos. Outrossim, as Partes deverio comunicar
formalmente uma & outra, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, as decisdes de ndo
prorrogacéo dos prazos referidos.

| CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES: B

4.1. ObrigagGes e responsabilidades comuns da CONTRATADA e da CONTRATANTE.
4.1.1. Executar testes em conjunto quando da ativagéo dos servigos pela CONTRATADA.

4.1.2. Ressarcir custos de reparagéo de equipamento e ou de Instalagdo da outra Parte,
quando causados comprovadamente e a qualquer tempo por representante da Parte
reclamada, nas fases de pré-instalagéo, instalagéo, operagéo e desativagéio do servigo
contratado.

4.1.3. Assumir, sem prejuizo das demais disposigbes previstas neste Contrato, a
responsabilidade perante a outra Parte por toda perda, dano direto e despesa comprovada
na forma da lei, resultantes de conduta ou omiss&o culposa e ou dolosa, seja de
empregado, preposto, agente ou terceiro contratado, durante a execugéio deste acordo,
observado o disposto no item 4.1.4.

4.1.4. Salvo disposiggo legal ou regulamentar em contrario, a responsabilidade prevista
neste Contrato, limitar-se-4 a dano direto, comprovado pela Parte prejudicada, excluidos
eventual dano indireto, forga maior, caso fortuito, insucesso comercial e lucros cessantes.

4.1.5. Notificar a outra Parte quando afetada por caso fortuito ou forga maior que interfira na
prestacéo do servigo, informando sobre a extenséio do fato e sobre o prazo estimado
durante o qual estara inabllitada a cumprir ou atrasard o cumprimento das obrigagdes
decorrentes deste Contrato. Os casos fortuitos e de forca maior sdo excludentes de
responsabilidade na forma do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

4.1.6. Notificar a outra Parte quando estiverem cessados os efeitos de caso fortuito ou forga
maior, restabelecendo a situagéo original deste Contrato.

4.1.7. Cumprir todas as demais respectivas obrigacdes e responsabilidades ndo afetadas
por caso fortuito ou forga maior, quando estes casos prejudiquem apenas parcialmente a
execucao das obrigacbes deste Contrato.

4.1.8. Respeitar e fazer respeitar permanentemente os direitos autorais, marcas, patentes,
segredos do negdcio e industria e outros direitos de propriedade intelectual da outra Parte e
ou de fornecedores, e informar de imediato qualquer violagdo de que venha a ter
conhecimento.

4.1.9. Utilizar o nome, a marca, o logotipo, o simbolo do respectivo titular, somente por meio
de consentimento, sempre por ﬁrito, da outra Parte. T

\ /1 N .”\\ /\,“ 3-‘?
pip il b A
\ 1.1"




4.2. Obrigagtes e responsabilidades da CONTRATADA:

4.2.1. Realizar no prazo maximo de 7(sete) dias, a contar da data do recebimento da
solicitac&o, estudo de viabilidade e disponibilidade de rede para confirmar a possibilidade da
prestagéo de quaisquer dos servigos a serem contratados.

4.2.2. Prover a conectividade a Internet, respeitando as caracteristicas definidas no plano de
servicos para a modalidade escolhida pela CONTRATANTE.

4.2.3. Atender a solicitagbes da CONTRATANTE, esclarecendo duvidas e ou respondendo
reclamagbes sobre o(s) servigo(s) contratado(s).

4.2.4. Respeitar a inviolabilidade e o sigilo da comunicag@o da CONTRATANTE.

4.2.4.1. A CONTRATADA fica isenta da responsabilidade nos casos em que houver deciséo
judicial que determine a quebra de sigilo dos servigos prestados.

4.2.5. Corrigir em até 24(vinte e quatro) horas, apés o registro da CONTRATANTE junto a
Central de Atendimento, qualquer falha, anormalidade e ou irregularidade na rede de
servicos utilizada na prestagdo do(s) servico(s), até a interface, sem 6nus para a
CONTRATANTE quando esta estiver isenta de responsabilidade, néo abrangendo falhas ou
configuragdes inadequadas na infraestrutura ou sistemas da CONTRATANTE. O prazo de
recuperacéo pode ser alterado mediante acordo entre as Partes, sendo reconhecido por
manifestag&io e ou agendamento de atividade.

4.2.6. Comunicar, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, a necessidade de intervencgéo
nos meios de transmiss&do e ou substitulcéio de equipamentos préprios, sem 6nus para a
CONTRATANTE, que afetem a continuidade da prestagéo do(s) servigo(s) contratado(s). O
prazo de 7 (sete) dias pode ser alterado mediante prévio acordo entre as Partes.

4.2.7. Comunicar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a ocorréncia de
modificagBes nas especificagbes técnicas dos servigos, mudanga(s) ou extingéio do plano de
servigo(s) ou promogbes, sem alteragéio na contraprestac&io pecuniéria estabelecida neste
contrato.

4.2.8. Avisar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima prevista pela legislagso sobre a
Suspens&o do(s) servigo(s) em raz&o de pendéncia de pagamento.

4.2.9. Providenciar a reativagiio do Servigo suspenso em até 24 (vinte e quatro) horas apés
confirmagao do pagamento.

4.2.10. Disponibilizar ferramenta web no ambiente Internet para acesso da CONTRATANTE,
mediante uso de conta-login e senha, para consuita de informagdes referente ao(s)
servigo(s) contratado(s).

4.2.11. Fornecer & CONTRATANTE velocidade de conexéio conforme plano de servigos
contratado, cujo desempenho estara condicionado a disponibilidade momenténea de todos
0s meios alocados pelos diversos provedores da Internet em cada conexéo utilizada.

4.2.12. Prestar adequadamente o servigo contratado, em conformidade com a legislaggo
pertinente, em especial com a regulamentag&o do Servigo de Comunicag&do Multimidia.

4.2.13. Disponibilizar as informagdes referentes ao servico contratado e suas condigbes
comerciais através do site wwyﬁfcopeltelecom.com.




4.2.14. Providenciar a remogdo e recolhimento dos equipamentos nas dependéncias da
CONTRATANTE, mediante prévio agendamento de data e horério, apds cancelamento ou
encerramento da prestagdo do servigo.

4.2.15. Atender a(s) solicitagéio(des), da CONTRATANTE, de suspens&o temporaria da
prestagéo do(s) servigo(s) conforme a regulamentagéo.

4.3. Obrigacbes e responsabilidades da CONTRATANTE:

4.3.1. Permitir o acesso fisico de representante(s) da CONTRATADA, devidamente
identificados, &(s) dependéncia(s) sob sua responsabilidade, incluindo a aquelas
relacionadas com o condominio, garantindo livre exercicio das atividades de instalagéo,
manutengéo e conservagio de equipamentos da CONTRATADA, bem como a fiscalizag&o
das quantidades do(s) servigo(s) em operagéo e em cobranga.

4.3.1.1. Permitir o acesso fisico de representante(s) da CONTRATADA, devidamente
identificados, para o exercicio de vistoria do servigo diante a suspeita de uso indevido.

4.3.2. Prover, instalar e manter a infraestrutura interna  necesséria ao(s) servigo(s)
contratado(s), conforme definido no site da CONTRATADA, incluindo a configuragéo de
equipamentos de rede interna.

4.3.3. Aceitar tacitamente a data e o resultado dos testes dos servigos de ativagéio, para
todos os efeitos previstos neste contrato, quando da impossibilidade de participagéo ou
auséncla naqueles testes, com inobservancia do subitern 4.1 g,

4.3.4. Comunicar a CONTRATADA, através da Central de Atendimento ao Cliente,
quaisquer anomalias e ou irregularidades observadas nos servigos contratados.

4.3.5. Cumprir prazos e condigbes contidas nos documentos de cobranga emitidos pela
CONTRATADA em decorréncia da prestac&o do(s) servigo(s).

4.3.6. Responsabilizar-se, com exclusividade, pelos efeitos causados por pratica de
qualquer ilicito civil, criminal e ou administrativo, por acessos ndo autorizados a
equipamentos e sistemas de informatica ou por alteragéo, furto, roubo ou destruigio de
equipamentos, arquivos de dados ou programas

4.3.7. Responsabilizar-se, com exclusividade, pela utilizagéio do(s) servigo(s) apenas para
os fins aos quais se prestam, evitando prética, por pessoal préprio ou terceirizado, nos
melos de transmiss&o e equipamentos colocados & sua disposicio pela CONTRATADA,
incluindo mas n&o se limitando a:

a) Obtengdo ou tentativa de obtengdo dos servicos através de quaisquer meios ou
equipamentos com a inteng&o de evitar o pagamento.

b) Alteragéo e ou destruicdo de quaisquer dados de outros usudrios conectados a rede
Internet.

¢) Uso dos servigos como ferramenta para praticar ato ilicito ou em auxflio a qualquer meio
ilegal.

d) Colocar, copiar, transmitir ou retransmitir material ilegal ou que ofenda a moral e os bons
costumes.

4.3.8. Nao comercializar, ceder, compartilhar ou revender o(s) servi co(s) contratado(s), ou
parte deste(s), a terceiros. /| ‘?gﬂm@* ,
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4.3.9. Isentar a CONTRATADA de responsabilidade, por acessos sem autorizacdo a
equipamentos e sistemas de informética ou pela pratica de quaisquer ilicitos civis, criminais
€ ou administrativos, bem como por alteragao, furto, roubo ou destruigéio de equipamentos,
de arquivos de dados, programas, procedimentos ou informagbes de propriedade da
CONTRATANTE.

4.3.10. Manter integros os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA, vedada
quaisquer alteragBes fisicas e ou I6gicas, sob pena de indenizag&o, ressarcimento pelos
danos causados ou resciséo do presente contrato.

4.3.10.1. A responsabilidade da CONTRATANTE pela guarda e integridade dos
equipamentos disponibilizados em regime de comodato se estende até o momento da
remogéo, recolhimento ou entrega dos mesmos & CONTRATADA.

4.3.10.2. E vedada a remogéo dos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA do
local original de instalagsio, bem como qualquer tentativa de violagdo ou mudanca de
caracteristicas técnicas.

4.3.10.3. Nos casos de furto, roubo, extravio ou dano nos equipamentos da CONTRATADA,
decorrentes de imprudéncia, impericia ou negligéncia da CONTRATANTE, esta arcard com
0s custos de reposig&o dos equipamentos conforme valores disponiveis no site ou mediante
consulta junto a Central de Atendimento da CONTRATADA.

4.3.10.4. Garantir, apés o cancelamento ou encerramento da prestagéo do servigo, o acesso
fisico as suas dependéncias para que a CONTRATADA proceda a retirada dos
equipamentos e outros recursos de rede.

4.3.11. Manter dados cadastrais atualizados junto & CONTRATADA e perante as entidades
reguladoras da Internet no Brasil, este quando aplicavel.

4.3.12. Manter registros de conexso que identifiquem o usudrio do enderego IP fornecido
pela CONTRATADA, nos casos de redistribuigéo.

4.3.13. Preservar dados e ou restricoes de acésso, considerando que a prestagéio do(s)
servigo(s) pela CONTRATADA exclul o fornecimento de mecanismos adicionais de
seguranca |6gica de rede, filtros ou priorizag&o de pacotes.

4.3.14. Responder aos 6rgéos reguladores da Internet no Brasil e ou a tercelros,
responsabilizando-se pelas consequéncias oriundas da utilizacéio do enderego IP e por
incidentes de seguranca de rede, inclusive com a implementag&o de corregdes em sistemas,
quando necessario.

4.3.156. Comunicar & Central de Atendimento da CONTRATADA, imediatamente, qualquer
anomalia e ou irregularidade observada no desempenho do(s) servigo(s) contratado(s),
utilizando os canais especificados no item 12.11.

4.3.16. Realizar a conexso do(s) servigo(s) contratado(s) somente com outros servicos de
telecomunicagtes que estejam em conformidade e em observancia com a regulamentagéo
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — Anatel e ou outras entidades
competentes.

4.3.17. Conectar aos equipamentos da CONTRATADA, equipamentos com certificagdo
expedida pela Agéncia Naciong\ de TelecomunicagBes ~ Anatel, sem ES
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4.3.18. Responsabilizar-se por eventual infragéo ao direito de uso de softwares e programas
protegidos por marcas e patentes, respondendo por qualquer indenizagdo devida e ou
reclamag&o sobre utilizagéo inadequada de produto protegido.

4.3.19. Cumprir todas as obrigagbes estabelecidas neste contrato, no site
www.copeltelecom.com e na legislagéo pertinente.

CLAUSULA QUINTA - PREGCOS, CONDICOES DE PAGAMENTO, REAJUSTES E
ENCARGOS

5.1. Todos os servicos prestados, inclusive os servigos opcionais, serio cobrados
mensalmente, através da respectiva nota fiscal / fatura, com demonstrativo contendo a
relac&o atualizada de todos os servigos contratados e o respectivo documento de cobranga.
O pagamento ratifica concordancia com o rol de servigos cobrados pela CONTRATADA.

5.2. A nota fiscal / fatura mensal sers disponibilizada no espago reservado no site da
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias & data de vencimento.

5.3. Esclarecimentos adicionais sobre os valores e servigos faturados podergdo ser obtidos
via Central de Atendimento ou no espago reservado no site da CONTRATADA.

5.4. Nao havendo o pagamento da fatura, nem a contestagiio do débito por parte da
CONTRATANTE junto a Central de Atendimento da CONTRATADA, sera encaminhado
aviso de cobranca alertando da existéncia de débito vencido, encargos moratérios aplicdveis
€ prazos para suspensao e encerramento dos servigos.

5.5. O pagamento dos servigos prestados serd realizado pela CONTRATANTE de acordo
com as instrugBes constantes no documento de cobranga, sem iseng&o da responsabilidade
de pagamento pela impossibilidade do recebimento da nota fiscal-fatura no prazo previsto.

5.6. A data de vencimento para cobranga pelos servigos prestados, obedecerdo as opgbes
registradas pela CONTRATANTE no momento da contratagéo do(s) servigo(s).

5.7. O periodo de mediggo, para fins de faturamento e de cobranca dos servigos
contratados, Inicia na data de ativag&io constante na ficha de ativag&o, com célculo pré-rata
die quando cabivel, em fungio da escolha da data de vencimento pela CONTRATANTE,

5.8. Através de registro de reclamagéio & Central de Atendimento ao Cliente, a
CONTRATANTE podera contestar a ativagéo dos servigos no prazo méximo de 24(vinte e
quatro) horas, a contar da data de ativagéio. Apés este prazo, os servigos seréo
considerados ativados para fins de faturamento e cobranga, sem direito & prorrogag&o e ou
adiamento pela falta de utilizagdo pela CONTRATANTE.

5.9. Valores

5.9.1. O prego mensal do servigo contratado sers o valor indicado e constante no Anexo II,
ao qual encontram-se inclusos os impostos, conforme a legislag&o aplicavel. A criacéo,
alteragéo, modificagiio e/ou extingéo de tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuigbes
fiscais ou parafiscais, previdencidrias e trabalhistas, ou modificadas as aliquotas dos atuais,
dada nova interpretac&o pelo Fisco Municipal, Estadual e/ou Federal, sersio aplicados sobre
0s pregos do Servigo.

5.9.1.1 O valor global estimado do presente Contrato ests indicado no(s) Formuldrio(s) de
Identificagdo do(s) Servigo(s). Angxo |I.
|
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5.9.2. Ao valor do item 5.9.1 serd acrescida a taxa de instalag&o, cujo valor e prazo de
pagamento constardo do Anexo Il.

5.9.3. Os valores relativos a servicos de reinstalagbes, remanejamentos, mudangas e
retiradas eventualmente solicitadas pela CONTRATANTE serdo cobrados 30 (trinta) dias
apos a execugéo, mediante orgamento prévio aprovado pela CONTRATANTE.

5.9.4. Em havendo alteragdes de enderego de entrega do servidor contratado, a importincia
a ser paga tera valor correspondente & topologia atualizada, consoante as solicitagbes de
CONTRATANTE, respeitando-se o célculo pré-rata dia da vigéncia das alteragGes.

5.10. Reajuste

5.10.1. Os valores referidos no item 5.9.1 ser&o reajustados de acordo com o seguinte
critério:

A cada 12 (doze) meses ou em periodicidade diferente, desde que permitido pela
legislagéo aplicavel, na proporgéio que venha a ser determinada pela variagéo do Indice
Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI) ou, na falta deste, por qualquer outro
indice que de comum acordo seja eleito pelas Partes para substituf-lo.

5.11. Encargos por Atraso no Pagamento

5.11.1. O néo pagamento dos valores mensais devidos & CONTRATADA, na data de
vencimento, sujeitarda a CONTRATANTE, independentemente de aviso ou interpelagéo
judicial, s seguintes sangbes:

5.11.1.1. Aplicacéo de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do saldo
devedor, devida uma Unica vez, no dia seguinte ao do vencimento de cada fatura.

5.11.1.2. Atualizagéo do valor devido do dia seguinte ao vencimento até a data da efetiva
liquidag&o do débito, corrigida pelo indice Geral de Pregos — Disponibilldade Interna (IGP-
Dl), pelo periodo de atraso, inclusive pré-rata dia, ou na falta dele, por outro indice que
venha a substitul-lo, acrescida da taxa de juros de 1% (um por cento) ao més, ou outros
critérios que venham a substituf-lo por forga da lei.

5.11.2. Decorridos 10(dez) dias do vencimento da obrigag&o, em caso de inadimpléncia, o(s)
servigo(s) contratado(s) estara(go) sujeito(s) & suspensfio, mediante prévio aviso pela
CONTRATADA.

5.11.3. Decorridos 60(sessenta) dias do vencimento de qualquer valor sem pagamento
ocorrerd, independente de aviso, o encerramento do contrato e a CONTRATADA recolhera
0s equipamentos préprios instalados nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.12. Inicio do faturamento dos servigos.

5.12.1. O inicio do faturamento dos servigos corresponde & data de ativagdo dos servigos
pela CONTRATADA.

5.12.2. A data de ativag&o dos servigos é aquela em que se encerram os testes de aceitagéio
conjuntos definidos em 4.1.1.

5.12.2.1. Na impossibilidade da CONTRATANTE realizar/participar dos testes de ativagdo

em conjunto, no momento da entrega dos circultos, a CONTRATADA executars os testes
unilateralmente, e os servigos ser&po considerados como ativados e aceitos.
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5.12.3. Apés a realizagsio dos procedimentos de testes de ativacéio, a CONTRATADA emitira
um termo de ativag&io do Servigo.

5.12.4. A CONTRATANTE poder4 contestar por meio de correspondéncia registrada, a
ativagéio dos servigos no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da data de
ativagéo, sendo que apés este prazo, os servigos seréio considerados ativos, néo cabendo
qualquer contestag&o e reclamagso posterior relativa 2 data de ativag&o dos servigos.

5.12.5. A CONTRATADA somente aceitard contestagbes e reclamagbes da ativagdo dos
servicos quando os mesmos ndo estiverem atendendo as caracteristicas constantes do
presente Contrato.

5.12.6. Mesmo que a CONTRATANTE néo atenda os requisitos técnicos e operacionais sob
Sua responsabilidade, conforme estabelecido no presente Contrato, e dentro do prazo
previsto no Anexo Il para a ativagdo respectiva, a CONTRATADA ficar4 autorizada a iniciar o
faturamento assim que os servicos sejam disponibilizados para a CONTRATANTE,
independentemente de sua utilizago ou n&o.

| CLAUSULA SEXTA — DESCONTOS COMPULSORIOS i

6.1. Ocorrendo interrupg&o do(s) servigo(s) contratado(s) em decorréncia de causa atribuivel
exclusivamente & CONTRATADA, serd concedido desconto na mensalidade subseqiiente
da data de regularizagéo, de acordo com a férmula abaixo:

VM
VD = - x n, onde:
1440

VD = Valor do desconto;
VM = Valor do servigo mensal;
n = Quantidade de unidades de perfodo de 30 (trinta) minutos

6.2. Serd considerado como periodo minimo para desconto, o intervalo de 30 (trinta)
minutos consecutivos, a partir do registro de interrupgiio efetuado pela CONTRATANTE &
Central de Atendimento ao Cliente da CONTRATADA.

6.3. Frag&o de tempo inferior a 30 (trinta) minutos, para fins de desconto, sera considerada
como periodo inteiro no célculo da varidvel “n® da férmula especificada no item 6.1 desta
clausula.

6.4. A concess&o de desconto estd descartada quando a CONTRATANTE descumprir o
previsto no item 4.3.1. ou no caso de ocorrer interrupgéio programada por qualquer motivo,
com prévia comunicagéo entre as Partes dentro da antecedéncia prevista no item 4.2.5,
deste documento. Entre outros, sdo motivos para interrupgéio programada: testes, ajustes,
manutenc&o preventiva e corretiva, substituicdo de equipamento e meio para provimento do
servigo.

| CLAUSULA SETIMA — ALTERACOES E RELOCACOES |

7.1. O cancelamento do(s) servigo(s) serd realizado exclusivamente através de e-mail
direcionado ao Gestor do Contrato.

7.2. AlteracBes nas caracteristicas e ou configuragdes de equipamentos ou do(s) servigo(s)
@ ou mudanca de enderego solicitadas pela CONTRATANTE estdo condicionadas a
avaliagéo técnica pela CONTHATAE{A. CCcomiiy
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7.3. Nos casos de mudanca de enderego, o novo local devera estar dentro da area de
abrangéncia da rede da CONTRATADA. Confirmada tal condicdo, sera disponibilizada
proposta comercial para o atendimento da solicitagéo.

7.3.1. Apds aprovagdo pela CONTRATANTE, a CONTRATADA atendera solicitagéo para
alteracio e ou mudanga no prazo maximo de 60(sessenta) dias, condicionados ao
atendimento pela CONTRATANTE dos requisitos minimos de infraestrutura local.

7.3.2. O valor do servigo de remanejamento sera cobrado na mensalidade subsequente ao
da concluséo do servigo.

7.4. No decorrer do processo de remanejamento, podera ser identificado pela
CONTRATADA a inviabilidade técnica de atendimento. Nesta situagido, a CONTRATANTE
ficara isenta do pagamento do servico de remanejamento, sem isents-la das demais
penalidades decorrentes deste contrato, no caso de cancelamento.

7.5. O periodo de faturamento do(s) servigo(s) cancelado(s) encerra-se na data do
recebimento da solicitag&io pela CONTRATADA, permanecendo vigentes as obrigagtes de
pagamento relativas ao perfodo em que o(s) servigo(s) foi(ram) prestado(s).

7.6. Na hipétese do cancelamento de cada servigo, num perfodo inferior a 12 (doze) meses
a contar da data de ativagio, sujeitara a CONTRATANTE ao pagamento de R$ 300,00
(trezentos reais) a titulo de ressarcimento dos investimentos realizados pela CONTRATADA..

7.7. O pagamento do valor referido em 7.6. néio sera aplicado nos casos de migragéio do
servico por quaiquer outro servigo vinculado & modalidade COPEL FIBRA.

| CLAUSULA OITAVA — RESCISAO |

O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes situagbes, de acordo com as
disposigbes do art. 79 a 80 da Lei 8.666/93:

8.1. Por mttuo acordo entre as Partes.
8.2. Em raz&o da faléncia e/ou concordata de uma das Partes.

8.2.1. No caso da rescis&io do Contrato com base nos dois itens anteriores (8.1 e 8.2), ndo
havera obrigag&o das Partes de ressarcir uma a outra.

8.3. Por uma das Partes, caso a outra Parte venha descumprir as condigdes definidas no
presente Instrumento Contratual. Neste Caso, a Parte que der causa a resciséo do Contrato
em razéo do descumprimento contratual incidira nas penalidades (aplicando os percentuals
adotados) estabelecidas no item 8.4.1.

8.4. Por qualquer uma das Partes, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias.

8.5. Caso o presente Contrato venha a ser rescindido, as Partes, apés o cumprimento das
respectivas obrigagbes até entfio vencidas, firmardo Termo de Rescisdo, dando mutua
quitagéio das obrigagSes assumidas neste instrumento.,

8.6. Em hipdtese aiguma a rescis&o do presente Contrato desobrigara a CONTRATANTE do
pagamento dos valores devidos & CONTRATADA em fungiio dos servigos prestados
anteriormente 2 rescisdo.

8.7. Em caso de término ou rescis%o deste Contrato, a CONTRATANTE.sa gbriga a cessar

imediatamente o uso de eventuais' informacBes proprietérias ou con &b” slacionada a
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este Contrato, bem como de quaisquer c6digos, acesso ou enderegcos fornecidos pela
CONTRATADA, em virtude dos servigos, sob pena de responder pelas perdas e danos a
que der causa.

| CLAUSULA NONA — DISPOSICOES GERAIS _

9.1. As disposigdes deste Contrato poderdo ser revistas em razio de alteragbes
supervenientes da legislacgo.

9.2. A CONTRATADA podera, mediante prévio aviso, alterar ou modificar as caracteristicas
técnicas do(s) servigo(s) contratado(s) a qualquer tempo, sendo facultado 2
CONTRATANTE a opgio de migrag&o, mediante solicitagéio por escrito & CONTRATADA.

9.3. Mediante prévio comunicado 3 CONTRATANTE, atualizagbes neste instrumento
poderdo ser realizadas pela CONTRATADA, de forma a refietir adequadamente o
entendimento de eventuais modificagbes em caracteristicas técnicas de servigo(s)
contratado(s) ou refletir a necessidade de ajuste por exigéncia legal ou repactuagio de
outras condig6es nele estabelecidas.

9.4. Do comodato, retirada e devoluggo dos equipamentos e outros recursos de rede
disponibilizados 4 CONTRATANTE:

9.4.1. Os equipamentos e outros recursos de rede instalados nas dependéncias da
CONTRATANTE sersio cedidos em regime de comodato sendo vedado o empréstimo,
cessdo ou locacdo dos equipamentos para terceiros sem a anuéncia expressa da
CONTRATADA.

9.4.2. Caso os equipamentos néo sejam entregues ou sejam entregues modificados ou
danificados, a CONTRATADA realizars a cobrangca dos equipamentos conforme valores
vigentes na data da ocorréncia.

9.5. A absteng&o por qualquer das Partes do exercicio do direito ou de faculdade que lhes
assista o presente Contrato, ou a concordancia com atraso no cumprimento de obrigaggo da
outra Parte, mantém direitos ou faculdades que podergo ser exercidos, a qualquer tempo e
a critério exclusivo de cada uma, sem alterar as condigbes estipuladas neste acordo.

9.6. E vedada 3s Partes, seja a que tftulo for, a cessdo, transferéncia e ou subcontrataggo,
parcial ou total, dos direitos e ou obrigagbes adquiridos e ou assumidos em decorréncia
deste Contrato.

9.7. As Partes reconhecem o presente Contrato como titulo executivo, na forma dos artigos
583 e 585, inciso I1, do Cédigo de Processo Civil.

9.8. As clausulas deste Contrato e de disposigbes constantes em seus Anexos que tenham
por natureza cardter perene, especialmente as relativas & remuneragdo, direitos de
propriedade intelectual e confidencialidade, sobreviverdo ao término ou resciséo do presente
instrumento.

9.9. Na hipétese de que qualquer clausula, termo ou disposigdo deste Contrato possa ser
declarada invélida, ilegal ou inexequivel, a validade, legalidade ou exequibilidade das
demais disposigbes permanecerdo vigentes, de qualguer modo.

9.10. A regulamentag&o associada aos servicos que sdo especificados neste Contrato pode
ser encontrada no site da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — Anatel —
www.anatel.gov.br — com a qual também poder&io ser mantidos contatos: através da Central
de Atendimento - telefone 1331; atrafés de correspondéncia para a AgsEREgga de Relagdes
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com o Usuario — ARU, SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasllia - DF, CEP: 70.070-240;
ou através de atendimento pessoal na Sala do Cidadso, & Rua Vicente Machado, n° 720 —
Batel — Cep 80420-011 ~ Curitiba-PR.

9.11. O atendimento pela CONTRATADA sera realizado pela Central de Atendimento ao
Cliente — 0800 414181 - durante as 24 horas do dia.

9.12. A CONTRATANTE autoriza o envio de e-mails, mala direta, encartes ou qualquer
Instrumento de comunicagiio utilizado para oferta de servicos e ou produtos da
CONTRATADA ou de parcelras desta. Tal autorizagdo pode ser revogada, a qualquer
momento, através de solicitagiio da CONTRATANTE & Central de Atendimento ao Cliente da
CONTRATADA.

9.13. Cabe a cada Parte, bem como as demais empresas encarregadas da execugéo do(s)
servigo(s) ora contratado(s), particularmente e com exclusividade, o cumprimento das
respectivas obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, securitarias, fiscais e
tributarias, na forma da legisiagiio em vigor, sem estabelecimento de vinculo empregaticio
com funcionario, dirigente e ou preposto umas das outras, nem tampouco o estabelecimento
de qualquer forma de associag#o, solidariedade ou vinculo societario.

| CLAUSULA DECIMA — SUB-ROGACAO ]

10.1. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores.

10.2 Em caso de transferéncia da autorizagio da CONTRATADA ou reestruturagéo
societaria das Partes sub-roga-se & entidade sucessora em todos os direitos e obrigagbes
assumidas neste Contrato.

10.3. Nos casos de solicitaggo para a mudanga de titularidade do(s) servigo(s) contratado(s),
a CONTRATANTE devera formalizar o pedido por escrito 2 CONTRATADA.

10.3.1. A mudanga de titularidade somente é permitida entre pessoas de mesma natureza
juridica.

10.3.2. Na condigio de a CONTRATANTE possuir plano de servigo descontinuado, a
transferéncia de titularidade est4 condicionada & migragéo para um plano de servigo vigente.

[ CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONFIDENCIALIDADE |

11.1. As Partes obrigam-se a manter e fazer com que seus empregados e representantes
mantenham em confidencialidade informagdes sigilosas e sensiveis (informagbes
proprietarias) de qualquer natureza a que venham a ter conhecimento em razio deste
Contrato, na medida em que a confidencialidade tenha sido indicada ou se resuitar
inequivocamente da prépria natureza das informagGes.

11.2. Cada Parte se obriga a respeitar e fazer respeitar permanentemente os direitos
autorais, marcas, patentes, segredos do negécio e indlistria e outros direitos de propriedade
intelectual da outra Parte e/ou dos fornecedores desta e informar de imediato cada um
deles, qualquer violagéo de que venha a ter conhecimento.

11.3. Cada Parte se compromete a n&o utilizar, exceto mediante prévia e expressa anuéncia
por escrito do respectivo titular, qualquer nome, marca, logotipo ou simbolo de propriedade
da outra Parte e/ou dos fornecedofes desta, nem fazer qualquer declaragao ou referéncia
que indique a existéncia de qud Tuer vinculo ou relagdo contratual e negocial com as
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mesmas, sem que tal referéncia ou declaragéo seja previamente acordada, por escrito, pela
outra Parte e/ou fomecedores desta, conforme o caso.

11.4. Cada Parte adotara medidas de protecéo das informagtes reiativas aos servigos, téo
ou mais rigorosas do que aquelas adotadas pela outra Parte, para evitar que essas
informagdes sejam de quaiquer modo violadas, divulgadas, reveladas, publicadas, vendidas,
cedidas, locadas, arrendadas ou de quaiquer maneira transferidas pela Parte em questao,
seus diretores, empregados, prepostos ou quaisquer tercelros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA INTERNA E
DE INFORMATICA

12.1. Requisitos de infraestrutura

12.1.1. Sdo de responsabilidade da CONTRATANTE, sem se limitar a eles, os itens e as
condicbes seguintes:

12.1.1.1. Prover, instalar e manter a infraestrutura necesséria & disponibilizagéo do servigo
contratado.

12.1.1.2. Fornecer dutos livres, quando necessdrio, para passagem de cabo Optico na
edificagéio onde seré instalado o0 modem ou equipamento de conexéo.

12.1.1.3. Disponibilizar bandeja ou suporte para instalagéo do modem ou equipamento de
conex&o.

12.1.1.4. Fornecer energia para alimentag&o Ininterrupta em 127Vca monofésica ou 220Vca,
com tomada de 3 pinos tipo 2P+T com o terceiro pino aterrado instalada com distancia de
até um metro e meio da posicéo do equipamento terminal.

12.1.1.5. Garantir que o aterramento da tomada seja a mesma utilizada para o equipamento
de conexéo da CONTRATANTE.

12.1.1.6. Fornecer e conectar o cabo de interligagdo compatfvel com a interface digital
solicitada.

12.1.2. Manter o local de instalag&o livre de agentes agressores, como infiltragéo de &gua,
gases nocivos e outros, e sem materiais estranhos que possam afetar o desempenho e a
integridade dos equipamentos, preservando correto funclonamento destes.

12.2 Requisitos de informatica
12.2.1. Utilizar equipamentos com interface elétrica compativel com padréo Fast Ethernet

100Mbps (RJ45), como requisito minimo indispensdavel para a fruigdo da prestagdo do
servico pela CONTRATADA.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — FORO |

As Partes elegem o foro da cidade de Curitiba (PR) como foro competente para dirimir as
questdes decorrentes da execucdo deste Contrato, em detrimento de outro, por mais
privilegiado que seja ou se torne.

E por estarem justas e acordada%]% Partes rubricam as presentes condigbes, em duas
vias, de igual teor e forma, juntaménte com as testemunhas. »
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