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O Conselho de Administracio das Centrais de Abastecimento do Parana S/A
(CEASA/PR), no uso de suas atribuicdes legais, com base no inciso XVIII do artigo 28
do Estatuto Social da CEASA/PR, aprova o Plano de Trabalho da Transparéncia e
Ouvidoria, conforme 160* Reunido Ordinaria do Conselho de Administragao de
25/07/2022.

1. INTRODUCAO

Atendendo a Resolugdo CGE 55- 10 de novembro de 2021, a CEASA/PR apresenta o
presente plano de trabalho que sera a ferramenta utilizada para alcangar os objetivos da
empresa, através da organizacao e sistematizagao das informagdes relevantes, no que se
refere ao cumprimento das obrigagdes sobre:

- Plano de Trabalho do Agente de Transparéncia
- Plano de Trabalho do Agente de Ouvidoria

CONSIDERANDO a Instru¢do Normativa CGE n°05/2022, em seu artigo:

Art.1° Determinar aos Agentes de Transparéncia a elaboracdo do Plano de Trabalho
referente ao exercicio de 2022, descrevendo todas as atividades que serdo realizadas no
respectivo periodo.

Paragrafo tnico. Aos Agentes de Ouvidoria e Transparéncia ¢ facultada a elaboracgao
de um tnico Plano de Trabalho, devendo contemplar todas as diretrizes definidas para
o Agente de Transparéncia e para o Agente de Ouvidoria, de maneira segregada.

Avenida Silva Jardim, 303 — Reboucas — 80230-000 — Curitiba — PR.
(41) 3253-3232 —Ramal 231 Ouvidoria: (41) 3253-3232



CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO PARANA S.A. - CEASA/PR .
PARANA

GOVERNO DO ESTADO

=

a0

A TRANSPARENCIA NA GESTAO

2. LEGISLACOES APLICAVEIS

PUBLICA

Quadro 1- Legislacdes.

Legislacdo

Samula

Observagdes

Lei Estadual 16.595/2010

Dispde que todos atos
oficiais que impliquem na
realizagdo de despesas
publicas  deverdo  ser
publicados no DIOE-
Diério Oficial do Estado.

Art.1°- Dispde sobre os
orgdos e entes que estdo
abarcados pela Lei.

Art. 2° §7°- Dispde sobre
informacdes que devem
ser divulgadas de oficio no
PTE.

Lei Federal 12.527/2011

Regula o acesso a
informacao previsto no
inciso XXXIII do art.5°

Art.8°- Estabelece
informagdes a  serem
publicadas no PTE

Art.10° e ss- Regulamenta
os pedidos de acesso &

informacao.
Art.27°-  Estabelece a
classificacao de
informacdes
Art.31°- Regula 0
tratamento  informagdes
pessoais.
Decreto Estadual | Dispde sobre os | Art.4°- Direitos do cidadao
10.285/2014 procedimentos do Poder | Art.8°  Informacdes a
Executivo, que garante o | serem publicadas no PTE
acesso a informacao. Art.10°- Regula os pedidos
de acesso
Art.20-  Estabelece os
recursos a negativa de
acesso
Art.26-  Estabelece as
restrigoes de acesso a
informacao.
Resolugdo 55/2021 Especifica a composicdo,

as diretrizes e as

competéncias
institucionais do Ntcleo
de Integridade e

Compliance Setorial dos
orgdos e entidades do
Poder Executivo Estadual.
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3. PLANO DE TRABALHO DO AGENTE DA TRANSPARENCIA

Periodo | J | F

| M

A|lM]|JT]JT]|A]s]o|N|D

Acao I

Publicar informacdes de conselhos e comités, com o
objetivo do colegiado, ato normativo de criagdo,
composi¢do, nomeacoes € pagamentos de jetons ou de
outras de remuneragdo equivalente, de maneira
individualizada.

Etapas

- Realizar a publicacao de todas as informacdes acima
citadas.
-Examinar a necessidade de atualizar as informacgdes
publicadas
-Se necessario, solicitar aos responsaveis os documentos
que necessitam de atualizagdo, documentos relativos a
Acdo I.

Periodo| J \ F

A|lMI|]JT ]I ]lA]s]o|N|D

Acao 11

Implementar acdes de controle social

Etapas

- A CEASA/PR ja cumpri com todas as obrigacdes da
Transparéncia Institucional, ou seja, seus atos, receitas e
despesas.

- A Ouvidoria da CEASA/PR divulga frequentemente os
canais para recebimento de manifestacoes.

-A CEASA/PR criara até dezembro de 2022 uma
Pesquisa de Satisfacdo em seu site.

Periodo | J | F

| M

A|lM]|J ] J]|A]s]o|N]|D

Acao II1

Atender as demandas geradas pela Controladoria- Geral
do Estado, por meio da Coordenadoria de Transparéncia
e Controle Social, inclusive com fiel cumprimento a
legislagdo de transparéncia e acesso a informacao,
através dos pedidos registrados via SIGO, e a
publicacao das informagdes de interesse publico
relativas ao 6rgao ou entidade no Portal da
Transparéncia;

Etapas

- A CEASA/PR ja vem publicando e atualizando os
seguintes itens no Portal da Transparéncia:
- Atos e legislacoes
-Contratos de Gestao
-Contratos
-Demonstragoes Contabeis

- Despesas de Viagem
- Licitagcdes

-Pagamentos Efetuados
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-Patrimonio — Bens Imoveis
- Patrimonio- Bens Moveis
- Cargos e Salarios
- Remunerac¢do de Funciondrios

4. LEGISLACOES APLICAVEIS A OUVIDORIA NA GESTAO PUBLICA

Quadro 2- Legislagoes.

sobre atos e processos
administrativos que nao
tenham disciplina legal
especifica, no ambito do
Estado do Parand

Legislacao Stumula Observagoes
Lei Estadual Estabelece normas gerais e
20.656/2021 procedimentos  especiais

Lei Estadual
19.857/201

Institui o Programa de
Integridade e Compliance
da Administracao Publica
Estadual e da outras
providéncias.

Decreto  Estadual
36/2015

Dispde sobre a
obrigatoriedade dos 6rgaos
e entidades da
Administragao Publica
Estadual manterem
atualizados os documentos
relativos as  respectivas
regularidades juridica,
fiscal e economico-
financeira,  consolidadas
no CAUC- Cadastro Unico
de Convénios do Sistema
Integrado de
Administracdo Financeira
do Governo  Federal-
SIAFI, da Secretaria do
Tesouro Nacional, bem
como sobre o atendimento
de outras  exigéncias
estaduais e municipais e
estabelece  providéncias
correlatas.

Resolugao 55/2021

Especifica a composicao,
as  diretrizes e  as
competéncias
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institucionais do Nicleo --
de Integridade e
Compliance Setorial dos
orgdos e entidades do
Poder Executivo Estadual.

Resolugao n°77/2020

Define as competéncias
dos Agentes de Ouvidoria
e Transparéncia atuantes
na Administragdo Publica
Direta e Indireta do Poder
Executivo Estadual e nos
Servicos Sociais, ¢ adota
outras providéncias

Decreto n°7791/2021

Dispde sobre as medidas
de protecdo a identidade
dos  denunciantes  de
ilicitos e de irregularidades

praticadas contra a
Administragao Publica
Estadual.

5. PLANO DE TRABALHO DO AGENTE DE OUVIDORIA

(Periodo] J | F I M| A|M]|]J]JT|A]Ss]o|[N]|D|

Acao 1 DISPONIBILIZAR E DIVULGAR O CANAL DE
OUVIDORIA
Etapas 1 - Disponibilizar e divulgar os canais para

manifestagdes a ouvidoria no site da empresa.

2 - Disponibilizar orienta¢des aos cidadaos sobre os
tipos de manifestagdes a serem acolhidas pela ouvidoria:
- Elogios;

-Denuncias;

-Solicitagdes Diversas;

- Reclamagoes-

- Sugestoes;

- Acesso a Informagao (LAI- Lei de Acesso a
Informagao

3- Registro das Manifesta¢des no Sistema SIGO;

|Periodo| J | F I M| A | M| T[T ] A]S]|]O|N]|D |

\ Acéo I1 |

PESQUISA DE SATISFACAO
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Etapas
1- Disponibilizar e divulgar canal de pesquisa de
satisfacdo sobre a atua¢ao do canal de ouvidoria
no site da empresa.
2- Publicar o resultado da pesquisa de satisfagdo no
site da empresa.

(Periodo] J | F [ M| A M| J]J]A[S] O|N]|D|

Acao 111 PUBLICAR RELATORIO GERENCIAL DE
OUVIDORIA
Etapas 1- Elaborar relatério das atividades da ouvidoria

contendo as seguintes informagdes:
- Quantidade de manifestacdes por espécies
(reclamagdes, sugestdes, elogios, informagdes,
dentincias e representagdes).
-Proporg¢des verificadas quanto aos assuntos,
orgdos, localidades e etc.
- Percentuais de atendimentos;
- Niveis de satisfacdo com os servigos do 6rgdo e
ouvidoria;
- Sugestodes e recomendacdes ao dirigente da
instituigao.

|(Periodo| J [ E [ M| A M| J[J]A[S]O[N]|D|]

Acdo IV CAPACITACAO DO AGENTE DE OUVIDORIA

Etapas I- O RH ir4 indicar ao Agente de Ouvidoria os
cursos de capacitagdo pertinentes.

2- Os cursos de capacitacao funcional da Escola
de Gestao do Estado também serdo
indicados.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este documento contempla as agdes do agente de transparéncia e ouvidoria das Centrais
De Abastecimento do Parand (CEASA/PR) para o exercicio de 2022. Ressalte-se,
contudo, que o planejamento pode sofrer alteragdes em decorréncia de novas demandas,
devendo ser incluidas neste plano a fim de promover adequado controle e transparéncia
as atividades desenvolvidas por esta Empresa.

//%ﬂu {2

GERSON LUIZ FERREI E SOUZA
Agente de Transparen

&ne (Quvidoria
N\

" i

EDER WDOKBUQLITZ

Diretor- Presidente
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