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EDITAL

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO PARANA S.A - CEASA/PR torna publico que realizara
licitacdo nos seguintes termos:

PREGAO ELETRONICO: 009/2023| Acolhimento / Abertura / Divulgac&o de Propostas:

TIPO: MENOR PRECO Até 09h00min do dia 25/08/2023
A disputa sera Inicio da sessdo / disputa de lances:
PELO VALOR MENSAL 09h30min do dia 25/08/2023

Sera considerado o horéario de Brasilia (DF) para todas
as indicacgdes de tempo constantes neste edital.

OBJETO: Contratacdo de Solucao Centralizada de Voz IP, com estrutura de comunicacoes
unificadas e PABX Virtual em Nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz
sobre |IP), Fornecimento de equipamentos para todas unidades das Centrais de
Abastecimento do Parana (CEASA), visando a substituicdo total do atual sistema de
telefonia, também visando a modernizagao, integragédo e otimizacdo de gestdao e aumento
de segurancga e disponibilidade de acesso, virtualizando ao maximo as fungdes légicas de
PABX, incluindo aparelhos de telefonia IP, conforme especificagbes, exigéncias e
quantidades estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado,
a critério da CONTRATANTE e com a anuéncia da CONTRATADA, mediante termo aditivo,
até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do artigo 71 da Lei Federal 13.303/2016.

VALOR MAXIMO DA LICITACAO: O preco méaximo para o presente procedimento licitatorio
é de R$ 4.240,00 (quatro mil duzentos e quarenta reais) mensais.

CONDICOES DA LICITACAO

A licitacdo e a contratacdo dela decorrente séo reguladas pelas condi¢gdes especificas e gerais
do pregao e pelo disposto nos demais anexos do Edital. Seréa regida pelas Leis Federais n.°
13.303/2016, n.° 10.520/2002, Lei Complementar n.° 123/2006, Regulamento Interno de
Licitacdes, Norma Regulamentadora NR 26 — Sinalizacdo de Seguranca, ISO 14001 —
Sistema de Gestdo Ambiental e eventuais normas apliciveis e nas condigbes enunciadas
neste Edital.

Pregdo sera realizado através do sistema eletrénico de licitacdes do Banco do Brasil. O
endereco eletrbnico para recebimento e abertura de proposta é o http://www.licitacoes-
e.com.br.

Os interessados em participar da presente licitacdo poderdo obter o Edital e Anexos,
acessando o0 endereco eletrbnico http://www.licitacoes-e.com.br ou, na péagina
Www.ceasa.pr.gov.br.

Os pedidos de esclarecimentos e providéncias deverao ser feitos, no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis antes da data fixada para a abertura da sessao publica do pregdo, através do e-mail
licitacaoceasa@ceasa.pr.gov.br, pelo qual serdo enviados os esclarecimentos solicitados. O
atendimento serd feito no horério das 08h as 12h e das 13h as 17h.

- Telefone: (41) 3253-3232

- Enderecgo: Avenida Silva Jardim 303 — Bairro Rebougas — CEP 80.230-000 — Curitiba/Parana.

SEDE ADMINISTRATIVA Pagina | 1
Avenida Silva Jardim, 303 — Rebougas,80230-000 - Curitiba — PR



http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.ceasa.pr.gov.br/
mailto:licitacaoceasa@ceasa.pr.gov.br

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO PARANA SECRETARIA DA AGRICULTURA
E DO ABASTECIMENTO

N
@) CEASA o ©
GOVERNO DO ESTADO

|

Protocolo Digital n° 20.441.121-2— Pregao Eletrénico n° 009/2023 |

Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro Gabriel Henrique Marinho Padilha e equipe,
designados através de Resolucéo de Diretoria.

Qualquer cidadao ou licitante podera impugnar o ato convocatorio até 5 (cinco) dias Uteis da
data fixada para a realizacdo da sessédo publica do pregdo, podera ser realizada por forma
eletrdnica, pelo e-mail licitacaoceasa@ceasa.pr.qov.br ou por peticao dirigida ou protocolada
no endereco constante no paragrafo acima, no setor de Licitacdo, cabendo ao pregoeiro
decidir sobre a impugnacdo no prazo de 3 (trés) dias (teis, conforme o que determina o
paragrafo primeiro do artigo 87 da Lei Federal 13.303/16.

As razbes de recursos e contrarrazdes a recursos deverdo ser protocoladas na CEASA/PR,
localizado a Avenida Silva Jardim, 303, Bairro Rebougas, CEP 80.230-000, em Curitiba, aos
cuidados da Pregoeira.

No curso da licitagcdo, os autos deste processo ficam a disposicao dos interessados, no Setor
de Licitacao.

CONDIGCOES ESPECIFICAS DO PREGAO

CRITERIO DE DISPUTA
O critério de disputa no sistema de compras eletrénicas sera o valor mensal dos servigos a
serem executados.

CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECOS
N&o sera admitida proposta com pre¢o acima do valor mensal maximo, conforme preadmbulo
deste Edital.

PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS
O prazo de validade devera ser de 60 (sessenta) dias, preferencialmente declarado na
proposta.

ANEXOS
Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il — Modelo de Procuracgéo;
Anexo Il — Modelo de proposta comercial;
Anexo IV — Documentos de Habilitacéo;
Anexo V — Modelo de Declaracao;
Anexo VI — Declaracao de condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte;
Anexo VII - Minuta do contrato.

CONDIGOES GERAIS DO PREGAO ELETRONICO

1. A REALIZAGAO DO PREGAO

1.1 O pregéao sera realizado por meio de internet, através do sistema de compras eletrénicas
do Banco do Brasil, pagina www.licitacoes-e.com.br.

1.2 O pregéo sera conduzido por empregado publico denominado pregoeiro, mediante a
insercdo e o monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema de compras
eletrénicas do Banco do Brasil.

1.3 O pregoeiro exercera as atribuigbes previstas no art. 3°, inciso IV da Lei Federal
10.520/2002.

1.4 Para acesso ao sistema de compras eletrénicas, os interessados deverao se credenciar
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e obter chave de identificacdo e senha pessoal do sistema de compras eletrénicas do Banco
do Brasil, conforme instru¢des que podem ser obtidas na pagina www.licitacoes-e.com.br, ou
no portal www.bb.com.br, ou ainda através do Fone 0800-785-678 (BB responde).

1.4.1 O credenciamento do interessado e de seu representante junto ao sistema de compras
eletrénicas do Banco do Brasil, implica a sua responsabilidade legal pelos atos praticados e
presuncao de capacidade para realizagao das transagdes inerentes ao pregao eletrénico.
1.5 Cabe ao licitante acompanhar as operacgdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcio diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

1.6 Os licitantes participantes deverao ter pleno conhecimento dos termos deste Edital, das
condic¢des gerais e particulares do objeto da presente licitacdo, podendo visitar as instalagdes
onde os servicos serdo realizados. Ressalte-se que nao serdo aceitas quaisquer
reivindicagdes ou alegagbes posteriores. A participagcdo no presente certame implicara a
aceitacao total de todas as condi¢des do presente Edital.

2. EXIGENCIAS PARA PARTICIPAGAO

2.1 Poderao participar da licitacdo, pessoas fisicas ou juridicas com ramo de atuacao
pertinente ao objeto da licitagdo e que apresentem os documentos exigidos para habilitagcéo.
2.2 Os interessados em participar do pregao devem dispor de chave de identificacdo e senha
pessoal do sistema de compras eletrbnicas do Banco do Brasil, obtidas junto as Agéncias do
Bando do Brasil S.A.

2.3 Nao poderao participar desta licitagdo, pessoas fisicas ou juridicas que:

2.3.1 Tenham sido declaradas inidbneas em qualquer esfera da Administracdo Publica e/ou
CEASA/PR,;

2.3.2 Estejam cumprindo penalidade de suspensao temporaria em ambito estadual,

2.3.3 Esteja cumprindo penalidade de impedimento de licitar, aplicada por qualquer esfera de
Governo, com base no Art. 7° da Lei Federal n.° 10.520/2002, conforme Acérdao TCU n.°
2.593/2013 — Plenario;

2.3.4. Constituiram as pessoas juridicas que foram apenadas conforme itens 2.3.1 e 2.3.2,
enquanto perdurarem as causas das penalidades, independentemente da nova pessoa
juridica que vierem a constituir ou de outra que figurarem como socios;

2.3.5 Tenham sdcios comuns com as pessoas fisicas referidas no item anterior (2.3.3);

2.3.6 Nao funcionem no Pais, se encontrem sob faléncia e concurso de credores, nos termos
da Lei Federal n.° 11.101/2005, dissolugéo, liquidagédo ou em regime de consorcio, qualquer
que seja sua forma de constitui¢ao;

2.3.7 Um de seus s6cios ou administradores seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou por afinidade, até o terceiro grau, de agente publico
pertencente aos quadros do Governo do Estado do Parana e/ou da CEASA/PR,;

2.3.8 Mantenham sociedade ou participagao indireta em empresa com servidor ou dirigente
ligado a qualquer um dos érgaos envolvidos neste procedimento licitatério;

2.3.8.1 Considera-se participagao indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza
técnica, comercial, econdbmica, financeira ou trabalhista;

2.4 A participagao nesta licitagdo implica a aceitagao das condigdes estabelecidas no Edital e
na legislagao aplicavel;

2.5 Além destas condigbes gerais, deverdo ser obedecidas as exigéncias especificas de
participacao eventualmente fixadas no Edital.

3. PROPOSTA INICIAL

3.1 Antes de postar a proposta comercial em formulario eletrénico, a licitante devera
manifestar, em campo préprio do sistema de compras eletronicas:

3.1.1 O pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo e demais condi¢des
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previstas no edital;

3.1.2 A sua condicido de microempresa ou empresa de pequeno porte para usufruir dos
beneficios da Lei Complementar Federal n® 123/2006 e alteragdes.

3.2 A proposta de prego inicial devera ser enviada através de formulario eletrénico no sistema
de compras eletrébnicas no prazo previsto no edital, de acordo com o critério de disputa
estabelecido no edital.

3.2.1 A proposta registrada podera ser alterada ou desistida até a data e hora definida no
edital. Apds o prazo previsto para acolhimento das propostas, o sistema eletrénico nao
aceitara inclusao ou alteragao de propostas.

3.2.2 Para as propostas registradas com valor igual, prevalecera aquela registrada primeiro
no sistema de compras eletrénicas.

3.3 Devera a licitante apenas cadastrar a sua proposta comercial inicial, ndo sendo necessario
anexar os documentos de habilitagdo para participar do certame. Estes serdo enviados
apenas pela empresa arrematante apds encerrada a disputa.

4. A SESSAO PUBLICA

4.1 No dia e horario previstos no edital, tera inicio a sessao publica na internet, com a
divulgacao das propostas de prego.

4.1.1 Os licitantes participardao da sessao publica com o uso da chave de acesso e senha do
sistema de compras eletrbnicas do Banco do Brasil.

4.2 O pregoeiro avaliara e desclassificara as propostas que nao estejam de acordo com os
requisitos do edital.

4.3 Classificadas as propostas, os licitantes poderao ofertar lances através do sistema de
compras eletronicas.

4.3.1 A cada lance ofertado, os licitantes conectados ao sistema seréo informados em tempo
real do recebimento, horario de registro e valor, sem identificagdo do autor do lance.

4.3.2 N&o serdo aceitos lances de mesmo valor, prevalecendo o primeiro registrado.

4.3.3 Os licitantes poderao ofertar lance com valor superior aos lances registrados, desde que
inferior ao seu proéprio lance anterior.

4.3.4 O pregoeiro encerrara o tempo normal de disputa mediante encaminhamento de aviso
de fechamento iminente, a partir do qual correra prazo de até trinta minutos (tempo randémico)
para o encerramento da recepcéao de lances.

4.3.5 Encerrada a fase competitiva, o pregoeiro, se for o caso previsto no item 7 deste edital,
convocara, sucessivamente, a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte melhor
classificada para que, no prazo decadencial de cinco minutos, oferte lance de preco inferior.
4.3.6 Apbés o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento.
4.3.7 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

4.4 Encerrada a disputa, apenas o licitante arrematante enviara, no prazo de 02 (dois) dias
uteis, os documentos mencionados nos itens 4.4.1, 4.4.2 e 4.4.3, relacionados a seguir, para
0 seguinte endereco: Avenida Silva Jardim, 303 - Rebougas — CEP 80.230-000 —
Curitiba/Parana, Setor de Licitagdo, podendo também enviar para o e-malil
licitacaoceasa@ceasa.pr.gov.br:

4.4.1 Os documentos de habilitagdo (anexo IV);

4.4.2 O descritivo da proposta (anexo lll);

4.4.3 A procuragao e identificagéo (RG) do representante do licitante no pregao, se for o caso
(anexo II).

4.5 Recebido os documentos, o pregoeiro examinara as propostas e as condigdes de
habilitacdo do arrematante.
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4.6 Se a proposta nao for aceitavel ou nao forem atendidas as condi¢ées de habilitacéo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

4.7 Constatando-se o atendimento as exigéncias fixadas no edital, o pregoeiro declarara o
vencedor.

4.8 No caso de desconexao do pregoeiro com o sistema, no decorrer da etapa competitiva do
pregao, e permanecendo o mesmo acessivel aos licitantes, a etapa tera continuidade para a
recepcao de lances, devendo o pregoeiro, assim que for possivel, retomar sua atuagcédo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

4.8.1 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e tera reinicio no dia e horario previamente fixados no sistema de compras
eletronicas.

5. DESCRITIVO DA PROPOSTA

5.1 A proposta devera ser formulada de acordo com o valor final da disputa, em uma via, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, em papel timbrado ou com o carimbo do CNPJ, assinada
na ultima folha e rubricada nas demais pelo representante legal do licitante (ou seu procurador
devidamente qualificado) e devera conter, de acordo com o modelo definido no edital, a
identificagao da licitagdo, o CNPJ e 0 nome empresarial completo da licitante, a descrigcao do
produto/servigco oferecido para cada item e/ou lote da licitagdo; o valor global, os precos
unitarios e globais por item e/ou lote, cotados em moeda corrente nacional; e o prazo de
validade da proposta, que n&do podera ser inferior ao estabelecido no edital.

5.1.1 A proposta definitiva devera observar os precos maximos fixados pelo edital e seus
anexos, sob pena de desclassificacao.

5.1.2 Constatado erro de calculo em qualquer operagao, o pregoeiro podera efetuar diligéncia
visando sanar o erro ou falha, desde que nao alterem a substancia da proposta, do documento
e sua validade juridica.

6. O JULGAMENTO

6.1 As propostas que atenderem as especificacoes do edital serdo classificadas de acordo
com o critério de julgamento (tipo de licitagdo) definido no edital.

6.2 Serdo desclassificadas as propostas que nido atenderem as exigéncias do edital, com
preco(s) em desacordo com o critério de aceitabilidade fixado no edital ou com preco(s)
manifestamente inexequivel (is), comparado(s) aos precos de mercado.

6.3 Serao assegurados os beneficios da Lei Complementar Federal n°® 123/2006 e suas
alteragdes, as microempresas e empresas de pequeno porte, que declararem e comprovarem
regularmente essa condigcao.

6.3.1 Decaira do direito a esse beneficio a licitante que nao se identificar como microempresa
ou empresa de pequeno porte no campo préprio do sistema de compras eletrbnicas.

7. DA APLICABILIDADE DA LEI COMPLEMENTAR N.° 123/2006

7.1 O licitante devera observar as disposi¢des da Lei Complementar n°® 123/2006, a qual versa
sobre as condi¢des para as ME (Microempresas) e as EPP (Empresas de Pequeno Porte).
7.2 Em relagdo a disputa dos lotes destinados a ampla concorréncia, sera considerado
empate quando as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno
porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada,
conforme artigo 44, § 2° da Lei Complementar n° 123/2006.

7.2.1 Neste caso, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada arrematante do lote,
situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

7.2.2 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada
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para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento
dos lances, sob pena de preclusao.

7.2.3 Nao ocorrendo a arrematacao do lote pela microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma dos itens anteriores, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na situacdo de empate prevista do item 7.2, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito.

7.2.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem na situagdo de empate prevista do item 7.2, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

7.2.5 Nao existindo a situacido de empate prevista do item 7.2, o licitante originalmente
classificado em primeiro lugar sera declarado arrematante do lote.

7.2.6 O disposto no item 7.2 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial n&o tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8. OS RECURSOS

8.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, em campo proprio do sistema de
compras eletrénicas, manifestar imediata e motivadamente a intengao de recorrer, tendo o
prazo de 05 (cinco) dias uteis (§ 1° do art 59, Lei Federal 13.303/16) para apresentacao das
razdes de recurso, fisicamente ou por meio eletrénico.

8.1.1 Os demais licitantes ficardo desde logo intimados para apresentar contrarrazdes ao
recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados do término do prazo de apresentagéo das
razdes do recorrente.

8.1.2 A falta de manifestacao motivada do licitante quanto a intencao de recorrer, em campo
proprio do sistema, e a nao apresentacao das razdes do recurso no prazo fixado, implicarao
na decadéncia do recurso, conforme artigo 4 da Lei Federal 10.520/02.

8.1.3 As razdes e contrarrazbes de recurso deverao ser protocoladas, dentro do prazo fixado,
no local indicado no edital, quando forem encaminhadas fora do prazo, ou subscritas por
representante nao habilitado ou ndo credenciado para responder pela licitante, ndo seréo
conhecidas pelo pregoeiro.

8.1.4 O processo licitatorio podera ser consultado por qualquer interessado no endereco
informado no edital.

8.1.5 O provimento de qualquer recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

9. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

9.1 Examinada a aceitabilidade da proposta de menor preco, a regularidade e a habilitagdo
do licitante vencedor, o objeto sera adjudicado pelo pregoeiro e o procedimento licitatorio sera
encaminhado a autoridade competente para homologagéo.

9.1.1 Caso haja recurso, quando mantida a decisao pelo pregoeiro, cabera a autoridade
superior a adjudicacao do objeto licitado.

10. DA INSTRUMENTALIZAGAO DA CONTRATAGAO

10.1. O licitante vencedor terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da
convocacgao, para assinar o contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado, aceito pelo 6rgdo CONTRATANTE.

10.2. Se o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
assinar o contrato estara sujeito as penalidades previstas na Lei Federal 13.303/2016.

10.3. Ocorrendo a hipétese do item anterior, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes
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e a habilitacdo dos proponentes, observada a ordem de classificacdo, até a apuracao de
proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante, convocado para negociar redugéo
do preco ofertado e, se for o caso, retirar o empenho ou assinar o contrato.

10.4. O contratado devera estar em dia com a Fazenda do Estado do Parana, com o Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo, CNDT, com o Instituto de Seguridade Social, mantendo
essa condicdo de regularidade durante toda a execugdo do contrato, sob pena de resciséo
unilateral pela Administragao Publica.

10.5. Independentemente de transcrigdo, fardo parte integrante do contrato as instru¢des
contidas neste Edital, os documentos nele referenciados, além da proposta apresentada pelo
vencedor do certame.

10.6. Seréo de responsabilidade exclusiva do contratado todos os custos, tributos, encargos
e contribuicdes que incidam ou venham a incidir sobre a prestacdo dos servigos ou o objeto
do contrato.

10.7. A recusa injustificada do primeiro classificado em assinar o instrumento contratual
dentro do prazo estabelecido, sujeitara o licitante a aplicacdo das san¢des administrativas
previstas neste Edital.

10.8. A Administracdo podera, até o momento da emissdo da assinatura do instrumento
contratual, desistir da contratacdo do objeto proposto, no seu todo ou em parte, sem que
caibam quaisquer direitos ao licitante vencedor.

11. CONTRATO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

11.1 O adjudicatario sera notificado para assinar a ordem de fornecimento no prazo de 05
(cinco) dias uteis, prorrogavel a critério do érgao ou entidade contratante, sob pena de decair
do direito a contratacao e incidir nas penalidades previstas neste edital.

11.1.1 Se o adjudicatario se recusar a assinar o documento supracitado, a Ceasa/PR podera
convocar o(s) licitante(s) seguinte(s) na ordem de classificagao, para fazé-lo em igual prazo e
nas mesmas condi¢cbes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto ao prego, ou
revogar a licitacao.

11.1.2 A recusa injustificada do adjudicatario ou cuja justificativa nao seja aceita pelo 6rgao
gerenciador, implicara a instauracao de procedimento administrativo auténomo para, apés
garantido o contraditério e ampla defesa, eventual aplicagao de sangdes administrativas.
11.2 A entrega, o recebimento do objeto da licitagdo e os pagamentos serdo efetuados no
local, nos prazos e na forma estabelecida nos anexos do edital.

11.2.1 O pagamento pela prestacdo dos servigos objeto desta licitacdo, sera efetuado
mensalmente, até o 15° (décimo quinto) dia util do més subsequente, contado a partir da
apresentagao da fatura para a CONTRATANTE, desde que devidamente aprovadas e
atestadas pelo Gestor do Contrato, deduzidas glosas e/ou notas de débito.

11.2.2 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) 1= (6/100) | = 0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.
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12 SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 O licitante e o contratado que incorram em infragdes, sujeitam-se as seguintes san¢des
administrativas:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo nao superior a 02 (dois) anos; e

12.2 As sancgdes previstas nas alineas “a@” e “c” do item anterior poderao ser aplicadas ao
adjudicatario e ao contratado, cumulativamente com a multa.

12.3 Adverténcia sera aplicada por conduta que prejudique o andamento do procedimento de
licitacdo e de contratacio.

12.4 A multa, de 0,1% (zero virgula um por cento) até 1% (um por cento) sobre o valor total
do lote no qual participou, sera aplicada a quem:

a) retardar ou impedir o andamento do procedimento licitatério;

b) ndo mantiver sua proposta;

c) apresentar declaragao falsa;

d) deixar de apresentar documento na fase de saneamento.

12.5 A multa, de 0,1% (zero virgula um por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor total
do lote no qual participou ou foi arrematante, sera aplicada a quem:

a) apresentar documento falso;

b) de forma injustificada, deixar de assinar o contrato ou instrumento equivalente;

c) foi advertido e reincidiu pelo(s) mesmo(s) motivo(s).

12.6 Multa de mora diaria de até 0,2% (zero virgula dois por cento), calculada sobre o valor
global do contrato, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na prestagdo do objeto contratual; a
partir do 31° (trigésimo primeiro) dia sera cabivel a multa compensatdria prevista no item 11.7.
12.7 A multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, sera aplicada no caso de
inexecucéo total ou parcial do contrato.

12.8 A suspensédo temporaria de participagao em licitacdo e impedimento de contratar com a
Ceasa/PR, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sera aplicada ao licitante que:

a) recusar-se injustificadamente, apds ser considerado adjudicatario, a assinar o contrato,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracao;
b) ndo mantiver sua proposta;

¢) abandonar a execugao do contrato;

d) incorrer em inexecugao contratual.

12.9 A autoridade maxima da Ceasa/PR é a autoridade competente para impor a suspensao
temporaria de participacao em licitagao e impedimento de contratar com ela.

12.10 Estendem-se os efeitos da penalidade de suspensao do direito de contratar com a
Ceasa/PR ou da declaragao de inidoneidade:

a) as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, permanecerao impedidas de licitar
com a Ceasa/PR enquanto perdurarem as causas da penalidade, independentemente de
nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurarem como sdcios;

b) as pessoas juridicas que tenham sécios comuns com as pessoas fisicas referidas no inciso
anterior.

12.11 Na aplicagao das sangdes, a Ceasa/PR observara as seguintes circunstancias:

a) proporcionalidade entre a sangdo, a gravidade da infragdo e o vulto econOmico da
contratacio;

b) os danos resultantes da infragéo;

c) situagdo econdmico-financeira da sancionada, em especial sua capacidade de geragao de
receitas e seu patrimonio, no caso de aplicagdo de multa;

d) reincidéncia, assim entendida a repeticao de infracdo de igual natureza apds aplicagédo da
sancao anterior; e
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€) circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infracao.

12.12 Nos casos né&o previstos no instrumento convocatério, inclusive sobre o procedimento
de aplicacdo das sang¢des administrativas, deverao ser observadas as disposicoes da Lei
Federal n.° 13.303/2016.

12.13 A responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a Ceasa/PR e a Administracdo Publica Estadual, nacional ou estrangeira, na
participacao da presente licitagdo e nos contratos ou vinculos derivados, se dara na forma
prevista na Lei Federal n.° 12.846/13, no ambito do Estado do Parana pelo Decreto Estadual
n.° 10.271/14.

12.14 Quaisquer penalidades aplicadas serao transcritas no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).

13 DISPOSIGCOES GERAIS

13.1 Todas as referéncias de tempo deste edital correspondem ao horario de Brasilia-DF.
14.2 Ocorrendo decretagao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagao
da sessdo publica de abertura das propostas na data designada no edital, ela sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario,
independentemente de nova comunicagao.

13.3 E facultado ao pregoeiro a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugao do processo.

13.4 O licitante é responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, resultante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro ou pelo sistema, ainda que
ocorra a sua desconexao.

13.5 A ndo apresentacao de qualquer documento ou a apresentagao com prazo de validade
expirado implicara na desclassificacdo ou inabilitagao do licitante.

13.6 Os documentos que ndo mencionarem o prazo de validade serao considerados validos
por 90 (noventa) dias da data da emisséo, salvo disposigéo contraria de Lei a respeito.
13.6.1 Os documentos deveréo ser apresentados em via original, por qualquer processo de
copia autenticada por tabelido ou por servidor do érgéao que promove a licitagdo, por
publicacdo em 6rgao de imprensa oficial ou, ainda, por copia acompanhada do respectivo
original. O pregoeiro, se julgar necessario, verificara a autenticidade e a veracidade do
documento.

13.7 O pregoeiro podera, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que n&o
comprometam a lisura e o real conteudo da proposta, podendo promover diligéncias
destinadas a esclarecer ou complementar a instrugdo do procedimento licitatorio, inclusive
solicitar pareceres.

13.8 A realizagéo da licitacdo ndo implica necessariamente a contratagéo total ou parcial do
montante previsto, porquanto estimado, podendo a autoridade competente, inclusive, revoga-
la, total ou parcialmente, por razbes de interesse publico, ou anula-la por ilegalidade, de oficio
ou por provocagao do interessado, mediante manifestacdo escrita e fundamentada,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa, conforme dispde o art. 62 da Lei Federal n.°
13.303/2016.

13.9 O Foro selecionado é o Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba no qual
serao dirimidas todas as questdes nao resolvidas na esfera administrativa.

13.10 Tendo em vista que a Unidade de Curitiba da CEASA/PR ¢ Certificada pela Organizagéo
Internacional de Normalizagao — ISSO com a certificacdo 1ISO 14001:2015, a empresa
contratada devera ter ciéncia de que obrigar-se-a ao cumprimento e adaptagéo as referidas
normas.

Eder Eduardo Bublitz
Autoridade Competente da CEASA/PR
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1.0 presente termo de referéncia tem por objeto a contratacdo de Solucdo
Centralizada de Voz IP, com estrutura de comunica¢des unificadas e PABX Virtual
em Nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP),
Fornecimento de equipamentos para todas unidades das Centrais de Abastecimento
do Parana (CEASA), visando a substituicdo total do atual sistema de telefonia,
também visando a modernizacgéo, integracao e otimizagao de gestdo e aumento de
seguranca e disponibilidade de acesso, virtualizando ao maximo as func¢des logicas
de PABX, incluindo aparelhos de telefonia IP, conforme especificagdes, exigéncias
e quantidades estabelecidas neste documento.

1.2. QUANTIDADE:

Lote Item Quantidade| Unidade
Unico | beeacio e cenva elefinca PABK Vital e 19 | g
Unico | Instalagéo e configuragdo de ramais virtuais 100 PC
Unico | Aparelhos telefénicos IP com fio (comodato) 100 PC
Unico | Administragéo de numeros de telefone fixo 34 PC
Unico | Ramais simultaneos 34 PC

1.3.INFORMAGOES COMPLEMENTARES AO OBJETO:

1.3.1. Caracteristicas gerais: A solugao devera ser baseada em PABX Virtual, IP PBX,
ser hospedado em Datacenter fora da estrutura CEASA, em protocolo SIP,
conforme RFC 3261. Devera possuir interface de gerenciamento WEB, em
Portugués do Brasil, para proporcionar agilidade no Controle de Acordo de Nivel
de Servico - ANS e administracao da solugdo de Comunicagdes Unificadas. A
plataforma devera ter caracteristicas de “multitenant” para que possa atender a
todas as particularidades das localidades do CONTRATANTE.

1.3.2. Disponibilidade: A solugéao deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir
numeros validos na rede nacional de telefonia, para a area de cobertura dos
codigos de areas de todo estado do Parana, do tipo discagem direta a ramal
(DDR). O servico de PBX deve ser hospedado em data center, com classificagéo
Tier 3 ou que possua as seguintes

Certificagoes: 1ISO 27001, ISO 27017 e ISO 27018. O datacenter deve ficar em
regido brasileira (por questdes de laténcia), com réplica geografica automatica,
para situagdes de DR (Disaster Recovery) em caso de desastre no datacenter
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local. Toda a banda de entrada e saida ja devem estar inclusas na solugao e nao
podem ser contabilizadas separadamente. A solucdo deve permitir o
encaminhamento de chamadas, programado por numero telefénico, em caso de
falha na rede, para qualquer outro destino telefédnico como por exemplo um outro
numero fixo ou um numero celular. A CONTRATADA devera providenciar a
migracao das linhas fixas existentes, de acordo com a legislagéo vigente sobre
portabilidade numérica, sempre que couber, conforme a legislagcao vigente,
resolucido da Anatel n® 460 de 19 de margo de 2007 ou superior.

1.3.3. CARACTERISTICAS GERAIS DOS APARELHOS TELEFONICOS IP COM
FIO:
1.3.3.1. Os aparelhos devem possuir no minimo duas interfaces de rede (inbound e
outbound) no padrdo RJ 45 para que sejam utilizados na mesma rede de
computadores atual da CONTRATANTE.

1.3.4. CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUGAO DE PBX IP:

1.3.4.1. Licenciamento centralizado, garantindo total mobilidade dos usuarios para
qualquer site da solucao;

1.3.4.2. Gerenciamento centralizado, através de interface 100% Web de todos os
recursos da plataforma;

1.3.4.3. O gerenciamento da plataforma deve permitir controlar ndo sé a localidade
sede/matriz, mas também as demais localidades remotas integrantes do
projeto;

1.3.4.4. Acesso seguro através de controle de usuario e senha utilizando HTTP ou
HTTPS

1.3.4.5. Suporte a recuperagao segura de senhas de usuarios;

1.3.4.6. Suporte a registro em qualquer telefone da rede por intermédio de usuario e
senha;

1.3.4.7. Desviode chamadas com base no horarioe condicao
(incondicional, ocupado, ndo atendimento);

1.3.4.8. O Sistema multitenant deve ter provisionamento e configuragdo de maneira
centralizada e unificada;

1.3.4.9. Suporte a uso de servico HTTP e HTTPS para integragdes;

1.3.4.10.Possuir suporte a QoS, DSCP, NCoS;

1.3.4.11.Possuir suporte a VLAN, para utilizacdo de redes de voz e dados separadas;

1.3.4.12.Gerenciamento de grupos de chamadas associando assim o0s ramais e
definindo um numero especifico e estratégia de roteamento entre os ramais
deste grupo;

1.3.4.13.Ter controle de usuarios com varios perfis de acesso;

1.3.4.14.Deve permitir autenticacdo de ramal em diversos aparelhos IP, analogicos ou
Softphones com 0 mesmo numero do ramal;

1.3.4.15.

1.3.4.16.Permitir ampliagdo de capacidade através de inclusao de licengas de software;
configuracdo, gerenciamento, administracdo e monitoramento de todos os
recursos através da interface grafica web intuitiva e amigavel, sem necessidade
de interrupgao dos servigos; compativel com os Codecs: G.711(a-law e u-law),
G.729 ou G.729a, G.722 ou G.726, ou Opus;

1.3.4.17.Deve implementar o recurso de conferéncia de chamadas através do telefone
permitindo que o usuario/ramal que iniciou se retire sem que a chamada seja
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finalizada; devera atender a todos os requisitos de camada de servigos NGN
(Next Generation Network) definidos pela ITU-T;
1.3.4.18.Possuir suporte a IPv4 e IPv6.

1.3.4.19.GERENCIAMENTO:

1.3.4.19.1. Gerenciamento 100% WEB,; Gerenciamento/provisionamento
centralizado através de interface WEB;

1.3.4.19.2. Deve possuir gerenciamento centralizado de Telefones IP da
solucao;

1.3.4.19.3. Compatibilidade com os principais browsers de mercado. Todas as
configuragdes deverao ser replicadas automaticamente para todos
0s componentes da solugao;

1.3.4.19.4. 1.3.24. Deve permitir a criagdo de usuarios e perfis personalizados
através da interface Web;

1.3.4.19.5. Flexibilidade com relacdo ao formato dos logins e ao tamanho das
senhas. As regras devem permitir aos administradores definirem o
tamanho e formato das senhas;

1.3.4.19.6. Gerenciamento através de interface Web com diferentes niveis de
permissdo de acesso; suporte a multiplos acessos simultaneos
com controle de integridade dos dados, evitando perdas ou
conflitos;

1.3.4.19.7. Suporte a desconexao automatica de sessdes por tempo de
inatividade ou por tempo pré-definido;

1.3.4.19.8. O acesso a interface WEB devera ser através de HTTP ou HTTPS;

1.3.4.20.SEGURANCA:

1.3.4.20.1. Deve possuir acesso seguro a interface de geréncia e
monitoramento usando HTTP ou HTTPS;

1.3.4.20.2. Suporte ao transporte de midia RTP e ao SRTP com algoritmo
AES-128 ou AES-256 bits para encriptacdo de midia com chaves
simétricas, dindmicas e unicas por sessao;

1.3.4.20.3. Suporte a criptografia em chamadas de audio, video, conteudo
compartilhado e chats em qualquer tipo de endpoint;

1.3.4.20.4. Suporte nativo a DTLS e TLS (1.0, 1.1 e 1.2) para criptografia da
sinalizacao SIP;

1.3.4.20.5. Suporte a criptografia em entroncamentos SIP; Criptografia nativa
na transferéncia de chamadas de um todos os ramais IP da
solugao;

1.3.4.20.6. Criptografia nativa na comunicagdo com Gateways de voz usando
SIP;

1.3.4.21.Servigos de Comunicagao
1.3.4.21.1. SERVICO BASICO:
1.3.4.21.1.1. Discagem por ramal para chamadas internas; Desvios:
incondicional, por ocupado, por n&o atendimento e

indisponivel,
1.3.4.21.1.2. Chamada em espera; Conferéncia a 3 (trés);
1.3.4.21.1.3. Transferéncia de chamadas. Identificacao do

numero chamador (BINA);
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1.3.4.21.1.4. Identificacdo do numero conectado;

1.3.4.21.1.5. Estacionamento;

1.3.4.21.1.6. Bloqueio, por terminal, de chamadas recebidas internas,
externas e a cobrar;

1.3.4.21.1.7. Bloqueio, por terminal, de chamadas originadas LDN, LDI, de
chamadas para celular e de chamadas para 0300, 0500 e
0900;

1.3.4.21.1.8. DDR (Discagem Direto a Ramal), com suporte a multiplas
linhas por ramal;

1.3.4.21.1.9. Tom de discagem ¢é tocado imediatamente apds retirar o
telefone do gancho; suporte a DTMF para qualquer tipo de
ramal conectado a Plataforma;

1.3.4.21.1.10. Permite o bloqueio de DDR para ramais especificos;

1.3.4.21.1.11. Todos 0s ramais autenticados na solucgao,
independente do dispositivo podem, por padrdo, receber
chamadas e realizar chamadas entre si ou com numeros
externos dependendo da categoria;

1.3.4.21.1.12. Suporte a transferéncias com e sem consulta (cega e
assistida); Configuragao individual de ramal realizada através
da interface Web;

1.3.4.21.1.13. Permite a utilizagcdo de multiplos dispositivos pelo mesmo
ramal, direcionando a chamada para todos os dispositivos ou
permitindo ao usuario selecionar qual dispositivo deseja
receber chamada (dispositivo preferencial);

1.3.4.21.1.14. Permite o registro simultdneo do mesmo ramal em mais de um
dispositivo. Possui suporte a comutagcdo da chamada para
qualquer outro dispositivo sem queda da chamada;

1.3.4.21.1.15. Permite registrar multiplos ramais em um mesmo endpoint SIP
(hardphone ou softphone), dependendo apenas que o
endpoint suporte essa facilidade;

1.3.4.21.1.16. Cadeado eletrénico — Solicita cddigo para fazer chamadas;

1.3.4.21.1.17. Colocar em espera ou recuperar automaticamente uma
chamada;

1.3.4.21.1.18. Musica para chamadas em retencao e em espera;

1.3.4.21.1.19. Captura de chamadas individual (dirigida) ou por grupos
configuraveis;

1.3.4.22.SERVICOS AVANCADOS: (devem contemplar todos da licengca basica
descritos anteriormente, mais os abaixo):
1.3.4.22.1. Servigos de Colaboracgao através de SoftPhone de PC (Windows
ou MAC), SmartPhone (Android e iOS) e Tablet (Android e iOS);
1.3.4.22.2. Cadeado eletrénico — Solicita cédigo para fazer chamadas;
1.3.4.22.3. Colocar em espera ou recuperar automaticamente uma chamada;
1.3.4.22.4. Musica para chamadas em retencéo e em espera;
1.3.4.22.5. Configuragao de nao perturbe;
1.3.4.22.6. Toque simultaneo;
1.3.4.22.7. Permite o atendimento de mais de uma ligagdo simultaneamente
no mesmo ramal. A quantidade de atendimentos simultaneos
depende de configuragao realizada na conta SIP do ramal e do tipo
SEDE ADMINISTRATIVA Pégina | 13
Avenida Silva Jardim, 303 — Rebougas,80230-000 - Curitiba — PR



Pa 7
PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA AGRICULTURA
E DO ABASTECIMENTO

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO PARANA

@) CEASA

Protocolo Digital n° 20.441.121-2— Pregao Eletrénico n° 009/2023 |

de aparelho telefénico usado na solugao. A segunda chamada ¢é
indicada no aparelho através de bip e de sinal luminoso quando o
aparelho possui leds;

1.3.4.22.8. Consulta de chamadas externas, de entrada, saidas e internas
através do ramal ou da interface Web; Desvio de chamadas
incondicional, em caso de ocupado, n&do atendimento e n&o
autenticado, podendo ser imediata ou temporizada. O desvio pode
ser feito para outros ramais, para filas de atendimento, correio de
voz, URA, FAX ou qualquer outro recurso de qualquer modulo da

solugao;

1.3.4.22.9.

Redirecionamento de chamada automatica em caso de ocupado,

ausente, em caso de ndo atendimento ou em caso de ativagéo

1.3.4.22.10.

1.3.4.22.11.

1.3.4.22.12.

1.3.4.22.13.

1.3.4.22.14.

1.3.4.22.15.

1.3.4.22.16.

1.3.4.22.17.

1.3.4.22.18.

1.3.4.22.19.

1.3.4.22.20.

manual pelo usuario. O redirecionamento podera ser feito para
ramal ou qualquer outra facilidade da solugao;

Rechamada automatica em caso de ocupado e em caso de n&o
atendimento;

Encaminhamento automatico da chamada para outro ramal,
numero externo ou voicemail ocupado ou ausente;
Encaminhamento automatico para outro ramal configurado de
forma fixa pelo usuario (auséncia programada);

Possuir suporte a call-back automatico de chamadas;

Chamada em espera (a quantidade de chamadas em espera vai
depender apenas da capacidade do endpoint SIP), com suporte
a sinalizagao visual e acustica;

Possui suporte a ndo perturbe. Esta funcionalidade pode ser
habilitada diretamente no teclado dos aparelhos ou através da
interface web;

Os ramais que possuem contam SIP autenticada em mais de um
dispositivo, poderao fazer e receber chamadas nos multiplos
dispositivos usando o0 mesmo numero do ramal;

O dispositivo mobile pode ser configurado para ser uma
extensao do ramal, podendo comutar a chamada do ramal para
o softphone e do softphone para o ramal sem interrupgao da
chamada;

Possui configuragdo para toque simultdneo da chamada no
dispositivo mobile e no ramal do usuério. O usuario pode atender
a chamada em qualquer um; Discagem abreviada individual;

O siga-me pode ser habilitado/desabilitado através da interface
Web do sistema ou através do teclado do telefone ou de um
telefone remoto; possui suporte a facilidade “siga- me” podendo
ser ativada dinamicamente ou de forma automatica;
Rediscagem do ultimo numero discado ou do ultimo numero
recebido através de facilidade, independente se o telefone
possui tecla de rediscagem ou ngo;

1.3.4.23.REQUISITOS DE TELEFONIA:

1.3.4.23.1. Todo trafego telefbnico, chamadas locais e longa distancia

nacional e internacional, caso existam, tanto para fixo como para
movel, deve ser encaminhado através da rede STFC da

contratada, seguindo a regulamentagéo vigente da Anatel;
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1.3.4.23.2. Tarifagdo por tronco-chave ou por ramal; conta detalhada por
ligacdes fixo-movel, fixo-fixo e a cobrar;

1.3.4.23.3. Trafego llimitado para todas as chamadas Locais e Longa
Distancia Nacional, destinos para terminais fixos ou moéveis (VC1,
VC2 e VC3), com tarifagao flat por ramal.

1.3.4.24.FACILIDADE DO SOFTWARE DE TARIFACAO WEB:

1.3.4.24.1. Permitir o gerenciamento centralizado das informacdes, podendo
conter informagdes de estatisticas e tarifagdo do sistema
telefbnico;

1.3.4.24.2. Extracdo de relatorios por grupos de ramais;

1.3.4.24.3. Criacao de perfis de usuarios visualizacdo/ extragao de relatorios;

1.3.4.24.4. Extracdo de relatérios por Area e ou centro de custo alfa numérico;

1.3.4.24.5. O software devera possibilitar o envio de relatérios via e-mail; Emir
relatérios em diversos formatos de arquivo como: PDF e TXT, XLS;

1.3.4.24.6. O software devera possibilitar a verificagdo das chamadas
efetuadas, com identificacdo do ramal chamador, numero
localidade chamada, data, hora e duracdo da chamada,
devidamente valorizadas;

1.3.4.25.IMPLANTACAO TERMINAIS:
1.3.4.25.1. A solugéo deve entregar os ramais IP conforme as seguintes
descricoes:
1.3.4.25.2. A solucdo deve ser disponibilizada a partir de conexdes com a
Internet fornecida pela CONTRATANTE;
1.3.4.25.3. A sinalizacao deve ser SIP entre o CONTRATANTE e o Servidor
de Telefonia da Nuvem da CONTRATADA, garantindo a qualidade
do servico de voz;
1.3.4.25.4. Oferta de terminais inclusos, os aparelhos IP em comodato,
podendo o CONTRATANTE utilizar os aparelhos IPs existentes,
desde que compativeis com a plataforma de servicos da
CONTRATADA;
1.3.4.25.5. Toda infraestrutura da rede interna, switch é de responsabilidade
da CONTRATANTE, salvo nos casos em que houver
imprescindivel necessidade de utilizagdo e apenas quando for
imprescindivel a utilizagdo de switch do tipo Layer 2, neste caso
devera ser fornecido pela CONTRATADA no formato de comodato,
conforme item 1.3.3.24.1.6.
1.3.4.25.6. A entrega dos aparelhos IP, devem ser feitos nos enderecos de
destino das unidades da CONTRATANTE, e os mesmos devem
ser entregues previamente configurados, podendo a configuragéo
ser feita de forma remota;
1.3.4.25.6.1. DO FORNECIMENTO, INSTALACAO E MANUTENCAO DE
SWITCH POE:
Devera ser fornecido e instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE nos casos em que houver imprescindivel
necessidade e apenas quando for imprescindivel a utilizacao
de switch do tipo Layer 2 no formato de comodato, com a
seguinte especificagdo minima: Tipo: Layer 2; Instalagao: 1U
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em rack de 19"; Porta: 24 portas 1000base-t com PoE; Taxa
transferéncia: vazdo 108gbps, repasse 74mpps; Memaria: ndo
aplicavel; Enderegcos mac: 16000; Slots de expansao: sem
slots de expansdo; Protocolo: IEEE 802.1d/p/q/s/w,
802.3x/ab/af/at; Tecnologia compativel: IEEE 802.3u, mdi/mdi-
X; incluido instalagdo e configuragao.

1.3.5. DA INSTALACAO DOS SERVICOS:

1.3.5.1. O servico devera ser entregue em funcionamento pela CONTRATADA,
prioritariamente, nos enderegcos das unidades CEASA citados neste
documento, o prazo para a entrega inicial dos ramais nas unidades e de até
10(dias) apods a assinatura do contrato e mais 20 dias Uteis para finalizar;

1.3.5.2. O referido prazo podera ser estendido pela CONTRATADA, mediante
solicitacao formal a CONTRATANTE, desde que justificado;

1.3.5.3. Considera-se o servigo entregue, apds as realizagdes dos testes e pleno
funcionamento de todas as funcionalidades previstas nas especificagdes do
Termo de Referéncia;

1.3.5.4. A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades
necessarias para instalagcdo, configuragdo, testes e operagdo que visem
operacionalizar o servigo no ambiente da CONTRATANTE;

1.3.5.5. O cronograma deve ser apresentado pela CONTRATADA em até 5 dias uteis
ap6s a assinatura do contrato e deve ser elaborado conforme as diretrizes
definidas pela CONTRATANTE;

1.3.5.6. A CONTRATADA deve efetuar a configuragdo do servi¢co de forma a garantir o
pleno funcionamento do servico.

1.3.6. DOS TESTES PARAACEITACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS:

1.3.6.1. Os seguintes procedimentos relacionados aos testes para aceitagdo dos
ramais instalados serdo necessarios;

1.3.6.2. Realizacdo de testes de funcionamento dos ramais instalados a serem
executados pela equipe técnica do CONTRATANTE;

1.3.6.3. O aceite técnico dos ramais instalados se dara por meio da aprovacido dos
seguintes testes pelo CONTRATANTE: Afericdo, pela equipe da
CONTRATANTE, da qualidade da ligagao realizada de/para o ramal instalado,
em conformidade com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia.
O faturamento dos ramais IP durante a fase de implantagcdo se dar3,
mensalmente, de acordo com os ramais que forem sendo concluidos.

1.3.7. DO SUPORTE E MANUTENCAO:

1.3.7.1. A CONTRATADA devera prestar suporte remoto a fim de esclarecer duvidas,
solucionar problemas de funcionamento, de configuragdo e operagdao do
servigo, visando manter o pleno fornecimento do mesmo de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia;

1.3.7.2. A CONTRATADA devera prestar servigo continuo on-site de manutengao
corretiva, reinstalagao de equipamentos e substituicao de equipamentos apds
a detecgdo e comunicagdo de problema por parte da CONTRATANTE. O
servigo tem por objetivo manter o funcionamento dos equipamentos alocados
em todas unidades da CEASA, necessarios para a prestagao do servigo dentro
dos niveis acordados neste Termo de Referéncia;

1.3.7.3. O custo de deslocamento e demais custos ja devem estar inclusos na solugao.
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Os suportes remotos e presenciais devem obedecer a SLA contratada;

1.3.7.4. A comunicagdo de problema ou solicitacdo de suporte remoto devera ser feita
pela CONTRATANTE por telefone com ligagao gratuita, sistema Web ou e-mail,
momento em que devera ser aberto chamado com fornecimento de numero
unico de protocolo para acompanhamento. O protocolo devera ser fornecido no
momento da abertura e também enviado por e-mail informado pela
CONTRATANTE;

1.3.7.5. A CONTRATADA devera fornecer sistema Web que permita consulta aos
chamados abertos pela CONTRATANTE, incluindo o horario de abertura e
fechamento dos chamados, bem como o andamento do chamado.

1.3.7.6. Os telefones, e-mails e paginas da Internet, a serem utilizados para a abertura
dos chamados, devem ser informados formalmente pela CONTRATADA em até
10 dias apds a assinatura do contrato. Os chamados serao categorizados em
niveis de severidade, conforme descrito na tabela abaixo:

Nivel de Descrigao
severidade ¢
01 Servigo totalmente inoperante em uma localidade
02 Servigo parcialmente inoperante em uma localidade
03 Servico inoperante num unico Ramal IP, cujo terminal é de
responsabilidade da Contratada
Consultas gerais sobre administragdo, configuragao,
04 otimizacdo, troubleshooting ou utilizagdo, bem como
configuracdes

1.3.7.7. O Nivel de Severidade dos Chamados devera ser comunicado ao
CONTRATADO no momento de sua abertura;

1.3.7.8. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pela
CONTRATANTE. Neste caso, havera nova contagem de prazo, conforme o
novo nivel de severidade;

1.3.7.9. A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado quando
a equipe responsavel por administrar o contrato receber a confirmacgao pelo
usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera
reaberto quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo O6nus pelos
reclamados;

1.3.7.10.A0 final de cada processo de chamado, devera ser apresentado relatério
contendo a data e hora do chamado, do inicio e do término do atendimento,
bem como a identificacdo do defeito e as

1.3.7.11.providéncias adotadas, com o devido ateste de servidor da CONTRATANTE;

1.3.7.12.0 servigo deve possuir alto nivel de disponibilidade, mesmo nos casos em que
a conectividade (links de Internet) nao for responsabilidade da CONTRATADA,;

1.3.7.13.0s prazos para solucdo dos chamados devem ser os previstos no item Do
Acordo de Nivel de Servigos deste Termo de Referéncia, e sao definidos em
relagdo ao instante da abertura do chamado;

1.3.7.14.0 servigo de suporte e manutengao devera ser prestado sem custos adicionais
ao CONTRATANTE.

SEDE ADMINISTRATIVA Pagina | 17
Avenida Silva Jardim, 303 — Rebougas,80230-000 - Curitiba — PR



PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA AGRICULTURA
E DO ABASTECIMENTO

CEASA

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO PARANA

I

Protocolo Digital n° 20.441.121-2— Pregao Eletrénico n° 009/2023 |

1.3.8. DO ACORDO DO NiVEL DE SERVICOS:

indice | Atividade ou Servigo Métrica Prazo Penalidades
5% do valor fixo mensal
Mudancga de da totalidade dos
01 endereco do local de Prazo: em dias servigos a serem
instalacao, que Uteis, a contar da 10 faturados na
envolva conversores comunicagao localidade, por dia util
de atraso
Mudanca de local de 5% do valor mensal da
. ¢a Prazo: em dias Assinatura de Ramais
02 instalacao de ramal o . )
IP em localidade uteis, a c.onta~r da 7 do res.pe(’:t!vo terminal,
’ distinta comunicagao por dia util de atraso
~ . 5% do valor mensal da
Solucao de Prazo: em dias . .
, e assinatura dos servigcos
03 chamados com nivel | uteis, a contar da
) e 2 afetados, por hora de
de severidade 1 comunicagao
atraso
~ . 5% do valor mensal da
Solucao de Prazo: em dias . .
, b . assinatura dos servigos
04 chamados com nivel | Uteis, a contar da
) N w 5 afetados,
de severidade 2 comunicagao
por hora de atraso
| . 2% do valor mensal da
Solucao de Prazo: em dias | .
] e assinatura dos servigos
05 chamados com nivel | Uteis, a contar da
) - 10 afetados,
de severidade 3 comunicagao
por hora de atraso
0,
Solucao de Prazo: em dias y A’.do valor mensa! da
, y assinatura dos servigos
06 chamados com nivel | Uteis, a contar da
) L 2 afetados, por hora de
de severidade 4 comunicagao
atraso
Prazo: em dias 5% do valor mensal da
- e Assinatura de Ramais
07 Desativagao de Uteis, a contar da y . inal
Ramal IP comunicagao 0 | do respec’:t!vo terminal,
por dia util de atraso
Dlsponlblllgade d Prazo: em dias 2% do valor mensal da
08 Sistema d| uteis, a contar da 2 agsmatura dos
e comunicagio servicos afetados,
Gerenciamento Web por hora de atraso
1.3.9. DO TREINAMENTO:

1.3.9.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento referente a administragcao dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia, para 01 (uma) turma de até 4
(quatro) participantes da CEASA, designados pela CONTRATANTE,
abrangendo no minimo os seguintes topicos;

1.3.9.2. Configuragao basica e avangada;

1.3.9.3. Operacao basica e avangada; Gerenciamento; Solucdo de problemas
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(troubleshooting);
1.3.9.4. Montagem de material de divulgacdo aos usuarios da CONTRATANTE. O
treinamento para cada turma devera ser realizado nas seguintes condicoes;
1.3.9.4.1. Realizado de forma presencial ou remotamente, via aplicativos de
video conferéncia; Carga horaria minima condizente com a
complexidade de utilizagdo dos servicos ofertados;
1.3.9.5. Local: Nos enderecos das unidades da CONTRATANTE, com infraestrutura de
comunicagao com audio, video, tela e chat;
1.3.9.6. O conteudo programatico devera ser aprovado pela CONTRATANTE antes da
realizagao de cada treinamento;
1.3.9.7. O ftreinamento sera realizado durante a vigéncia do contrato,
preferencialmente, apds a conclusao das instalagcbes ou em datas a serem
definidas pela CONTRATANTE;
1.3.9.8. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA o material didatico e os
certificados;
1.3.9.9. Ao final do treinamento, os participantes deverdo estar aptos a operar e
administrar o servigo ofertado neste lote;
1.3.9.10.0s custos de deslocamento, hospedagem, alimentagao ou qualquer outro tipo
de custo com o instrutor deve ser arcado pela empresa CONTRATADA.

2. DOS LOTES:
2.1.DO AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES:
2.1.1. O processo sera realizado em lote uUnico, com vistas a garantir que a mesma
empresa seja responsavel pela execucdo do servigco e manutencdo de todos os
equipamentos padronizados nas Unidades da CEASA.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:
A CEASA conta com 6 unidades nas seguintes cidades: Cascavel, Curitiba (2 unidades),
Foz do Iguagu, Londrina, Maringa e possui uma estrutura heterogénea quanto a
infraestrutura de Telecomunicacoes.

A contratacido destes servicos se faz necessaria para oferecer a Centrais de
Abastecimento do Parana- CEASA, solugao de telefonia que utiliza a tecnologia de voz
digital (Voz sobre IP - Internet Protocol) trazendo maior qualidade, vantajosidade. No
cenario atual da instituicdo, temos obtido dificuldade em monitorar, controlar e manter o
nivel de servigo. A mudanca da tecnologia atual pela digital implicara melhoria da
instalagdo, gerenciamento, escalabilidade e melhor usabilidade. A contratagcdo de
RAMAIS AVANCADOS se da pela necessidade em que os gestores e pontos focais das
unidades possuem por mobilidade e disponibilidade, sendo o ramal avangado efetivo em
ambos os fatores, possibilitando receber contatos estando ausentes de suas
salas/estagcbes de trabalho ou até mesmo estando em deslocamento. Vantagens nos
servicos: Uma central de telefonia VoIP permite que conectemos aparelhos telefénicos
diretamente em portas de rede dos computadores. Isso facilita bastante as manutengdes
e a adicdo de um novo ramal, por exemplo. Existe ainda softwares, chamados de
softphones, que permitem que vocé faga a ligagéo diretamente do computador, utilizando
apenas um headset com microfone para que vocé possa se comunicar, dispensando o
uso do aparelho telefénico. Escalabilidade: Em centrais de telefone convencional,
quando se atinge o numero maximo de linhas em uma central PABX, & necessario fazer
a compra de uma outra central, o que é relativamente caro. Em uma central de telefonia
VolIP, podemos incluir quantas linhas quisermos sem custos adicionais. Facilidade no
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gerenciamento: Com a possibilidade de concentrar toda a solugdo de infraestrutura,
hardware e software além de toda a sua implantagdo e manutengdo sob a gestdo e
execucado de uma unica empresa, sera possivel eliminar os riscos de inconsisténcias
tecnolégicas e divergéncias entre tecnologias e entre técnicos de suporte, comuns
quando se tem varios fornecedores de componentes para uma unica solugdo. Somado
a mitigagao destes riscos, uma solu¢do complexa provida por um unico fornecedor nos
permite realizar um “Acordo de Nivel de Servigo” mais agressivo e com um maior indice
de disponibilidade, essencial para um produto de alta criticidade e de alto impacto. Muitos
recursos embutidos: Ja que essa tecnologia € totalmente baseada em software, fica bem
mais facil para que desenvolvedores melhorem o conjunto dos recursos como, por
exemplo, correio de voz, URA, transferéncia de chamadas, gravacéao de ligagbes, entre
outros. Locais de trabalho / Tele trabalho: A implementagao de uma central de telefonia
VolIP permite que os usuarios utilizem as linhas telefénicas em diferentes locais. Se um
funcionario precisa realizar um trabalho em sua casa, pode facilmente se conectar a linha
telefébnica da empresa através de seu computador ou softphone. Melhor usabilidade:
Maior eficacia nas transferéncias de ligagdes e menor perdas de chamadas. Com uma
central de telefonia VoIP, esse incobmodo se reduz quase a zero, pois todo esse processo
€ gerenciado facilmente entre os usuarios. O Unico aumento que sera evidenciado é
quanto a melhoria da qualidade nos atendimentos internos, externos, na qualidade da
comunicacgao, eficiéncia e transparéncia na gestao destes servicos. A contratacdo dos
servicos visa substituir integralmente os servicos dos XX contratos em suas diferentes
modalidades, além de reduzir o consumo do contrato de Servigco Movel Pessoal, ao
tornar desnecessaria a instalagcao de chips em interfaces ligadas as centrais telefnicas,
mas esta ultima reduc¢do, ndo sera considerada na planilha abaixo pela complexidade
em estimar o montante.

4. QUALIFICAGAO TECNICA:

4.1. A empresa devera apresentar comprovagao de aptidao para executar o servico
compativel com as caracteristicas e quantidades do objeto da licitacao,
estabelecidas no Item 1 - Objeto, por meio da apresentacdo de atestados de
desempenho anterior, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprobatorio da capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente
licitacdo, compreendendo os requisitos abaixo relacionados:

4.1.1.Lote Unico: Atestado (s) comprobatério (s) da capacidade técnica da Licitante para

prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, atendendo ao
quantitativo minimo de 50% (cinquenta por cento) das quantidades apresentadas
no ltem 1;
4.1.1.1. Os atestados deverao conter:
4.1.1.1.1. Nome empresarial e dados de identificagdo da instituicdo emitente
(CNPJ, endereco, telefone).
4.1.1.1.2. Local e data de emisséo.
4.1.1.1.3. Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela
veracidade das informacoes.
4.1.1.1.4. Periodo da execugdo da atividade.
4.1.1.2. Termo de direito/delegacao/autorizagdao/concessao/outorga de operagao
expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, para
prestagao de telefonia fixa comutado — STFC;

4.1.1.3. Certificado de Homologagao emitido pela ANATEL de todos os equipamentos

ofertados.
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5. DA PROVA DE CONCEITO:
5.1. Nao sera exigida a apresentacgao de prova de conceito.

6. DA EXECUGAO DO OBJETO:

6.1.PRAZO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS:

6.1.1.A CONTRATADA devera elaborar cronograma, a ser entregue em até 05 (cinco)
dias uteis apds a assinatura do contrato contendo detalhamento do servigo e dos
produtos a serem utilizados, o prazo para a entrega inicial dos ramais nas
unidades e de até 10(dias) apds a assinatura do contrato e mais 20 dias uteis para
finalizar totalizando 30 dias Uteis para a instalagao completa do servico em todas
Unidades CEASA, indicando os respectivos locais para a execuc¢ao, observando:

6.1.2.Inicio das atividades: 05(cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato e emissao
da Ordem de Servico;

6.2.DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

6.2.1.0s servigos serao prestados nos seguintes enderecos e para as linhas abaixo:

6.2.1.1. “Ceasa Administracdo Central” - CNPJ 75.063.164/0001-67
Endereco: Avenida Silva Jardim, 303, Bairro Reboucas — Curitiba/PR, CEP
80230-000.
Linhas (12): (041) 3253-3232, (041) 3252-7456, (041) 3253-3838, (041) 3253-
8622, (041)3253-7458, (041) 3253-2060, (041) 3253-3864, (041) 3352-0855,
(041) 3352-7533, (041)3253-3487, (041)3253-7014, (041)3253-3876

6.2.1.2. “Ceasa Unidade Londrina” - CNPJ 75.063.164/0005-90
Endereco: Av. Brasilia, 10.000, Bairro Lindodia, Londrina/PR, CEP: 86031- 770
Linhas (3): (043) 3325-4713, (043) 3325-4404, (043) 3326-6018

6.2.1.3. “Ceasa Unidade Curitiba/Tatuquara” - CNPJ 75.063.164/0026-15
Endereco: BR 116, Km 112 n° 22881, Bairro Tatuquara - Curitiba/PR, CEP
81690-500
Linhas (10): (041)3348-6690, (041)3348-5480, (041)3348-9163, (041)3348-
4564, (041)3348-8057, (041)3348-5288, (041)3348-1109, (041)3348-1831,
(041)3348-5501, (041)3348-8679

6.2.1.4. “Ceasa Unidade Maringa” - CNPJ 75.063.164/0003-29
Endereco: Rodovia PR 317 n°® 6330, Bairro: Parque Industrial, Maringa/PR,
CEP 87065-901
Linhas (3): (044)3266-1147, (044)3266-1914, (044)3266- 2057

6.2.1.5. “Ceasa Unidade Foz do Iguagu” - CNPJ: 75.063.164/0002-48
Endereco: Avenida Juscelino Kubitschek, 1254, Bairro: Vila Paraguaia, Foz do
Iguacu/PR, CEP: 85864-000
Linhas (3): (045) 3522-1129, (045) 3522-1563, (045) 3522-3846

6.2.1.6. “Ceasa Unidade Cascavel’ - CNPJ: 75.063.164/0004-00
Endereco: Rodovia BR 467 — Km 110,6, Bairro: Canada — Cascavel/PR, CEP:
85813-450
Linhas (3): (045) 3323-6741, (045) 3323-5335, (045) 3323- 3508.

7. CONDIGOES DE RECEBIMENTO:
7.1.Prestagao do servico licitados deverao ser entregues, em até 30(trinta) dias uteis,
apo6s assinatura do contrato.
7.2.Responsabilidade pelo acompanhamento da instalagao ficara a cargo do funcionario
da Divisao de Informatica e/ou Divisdo Administrativa da CEASA, ou outro
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funcionario da unidade indicado pela fiscal do contrato.

7.3. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacao dos servigos
e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios.

7.4.Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da execucio do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.5. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se

7.6.verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao dos servicos ou
materiais empregados em sua realizacao, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a
ultima e/ou unica medigéo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.7.0 recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.8.No prazo de até 05 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacao devera elaborar conferéncia
e o ateste da Nota Fiscal, em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo
para liquidacao e pagamento.

7.9.Sera considerado como ocorrido o recebimento definitivo o Ateste no documento
fiscal.

7.10. Na hipoétese de a verificagao a que se refere o paragrafo anterior nao ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
provisorio no dia do esgotamento do prazo.

7.11. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

7.12. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacéo de penalidades.

DIVISAO ADMINISTRATIVA
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ANEXO Il

MODELO DE PROCURAGAO

OUTORGANTE: ..., , pessoa juridica de direito privado, neste ato
representado  Por .......ooeeieiiiiiiiin e, , portador da Carteira de Identidade
N, e , CPF N e, , residente e
domiciliado na Rua
n.°
........... ,Cidade ...............c............., Estado ................., CEP ............
OUTORGADO: .......oveiiiieieieieeeeeeeeeeeee e portador da Carteira de Identidade n.°
................. €doCPF N ..

PODERES: Por este instrumento, o OUTORGANTE confere ao OUTORGADO os mais
amplos e gerais poderes, para em seu nome representa-la no(a) IDENTIFICAR A LICITACAO,
podendo para tanto protocolar e receber documentos, assinar declaragdes, propostas e
contratos de prestagcdo de servigos, interpor recurso, efetuar e efetivar lances no pregao,
enfim, todos os atos necessarios ao fiel e cabal cumprimento deste mandato.

Local e data

OUTORGANTE
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Nome empresarial:

CNPJ/CPF: Inscricao Estadual:
Enderegco Completo:

Tel.: ()

E-mail:

Nome do Responsavel

CPF:

RG:

Tendo examinado minuciosamente o conteudo do Edital PE 009/2023, bem como seus
anexos, em especial o Anexo | — Termo de Referéncia e tomando conhecimento de todas as
condicbes estabelecidas, passamos a formular a seguinte proposta:

1. QUADRO DESCRITIVO:

VALOR
UNITARIO TOTAL

ITEM DESCRITIVO QTDE

01 |Locacdo de central teleféonica PABX| 100
Virtual em nuvem com suporte a ramais

02 |Instalagdo e configuracdo de ramais| 100

virtuais
03 |Aparelhos telefénicos IP com fiof 100
(comodato)
04 |Administragdo de numeros de telefone| 34
fixo
05 [Ramais simultaneos 34
TOTAL
2. O valor total desta propostaé de RS ............. (--.)

3. Avalidade da proposta é de 60 (sessenta) dias.

4. Os pregos cotados contemplam todos os custos diretos, indiretos e despesas que
compdem a prestacao de servicos, tais como as despesas com impostos, taxas e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente no contrato.

5. Declaramos que nos sujeitamos e aceitamos todas as exigéncias, normas estabelecidas
neste Edital.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO IV
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1 CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE REGISTRO CADASTRAL, que podera ser

feito emitido pelo Sistema GMS, no portal www.comprasparana.pr.gov.br, e o0s
documentos dos itens 1.3, 1.4, 1.5 e 1.6, abaixo descritos:
Os licitantes que nao estiverem inscritos no Cadastro Unificado de Fornecedores do
DEAM/SEAP, deverao apresentar todos os documentos a sequir discriminados,
em original ou copia autenticada por cartério competente ou pelo responsavel pela
Comissao Permanente de Licitagdo da CEASA/PR. Se possivel, encadernados e
numerados sequencialmente, identificando cada item da habilitagédo, facilitando a
analise, relativos a:

1.1 DOCUMENTOS DE HABILITAGAO JURIDICA: Cédula de Identidade, no caso de
pessoa fisica, Registro comercial, no caso de empresa individual; Ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores; Inscricdo do ato constitutivo, no
caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de designacao de Diretoria
em exercicio; Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais; Ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo érgao competente quando a atividade assim o exigir e
Procuragao do representante do licitante, no Pregao, se for o caso.

1.2 DOCUMENTOS DE REGULARIDADE FISCAL.: Prova de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ); Prova
de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual; Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica
Federal; Certidoes de Regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de
Débitos relativos a Tributos Federais , a Divida Ativa da Unido e relativa a
Contribuigdes Previdenciarias); Fazenda Estadual (tributos estaduais), inclusive do
Estado do Parana para licitantes sediados em outro Estado da Federacao); Fazenda
Municipal (tributos municipais); e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas,
instituida pela Lei Federal n.° 12.440/2011.

13 DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
1.3.1 O fornecedor devera encaminhar:
1.3.1.1 Copia do Balango Patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social,

ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira
da empresa, vedada a sua substituicado por balancetes ou balangos provisodrios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta;

1.3.1.2 Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagao Judicial (Concordata) expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

1.3.1.3 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

1.3.1.4 A comprovagdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante
obtengao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG), Liquidez Corrente
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(LC), Grau de endividamento (GE) e Capital Circulante Liquido (CCL), calculados
mediante a utilizagcdo das férmulas abaixo:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = :
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG = ;
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = ;
Passivo Circulante

Passivo Circulante + ELP
GE =

Ativo Total
CCL = Ativo Circulante — Passivo Circulante

1.3.1.5 As empresas, cadastradas ou ndo no Cadastro Unificado de Fornecedores do
DEAM/SEAP, deverao apresentar resultado em todos os indices: Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG), Liquidez Corrente (LC), igual ou superior a 1 (um) e Grau de
Endividamento (GE) igual ou inferior a 0,70 (zero virgula setenta).

1.3.1.6 Comprovagao de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo
Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratagao ou item
pertinente, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstracées contabeis do
ultimo exercicio social; CCL = Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante).

1.3.1.7 Comprovacgao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, por meio da apresentacdo do balango patrimonial e demonstracbes
contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentagao da proposta.

1.3.1.8 Da comprovacao do percentual estabelecido em 10% (dez por cento) do valor do
patrimdnio liquido, sera realizado o comprometimento do valor através da somatdéria
dos valores arrematados para cada pregao, contabilizados na sequéncia das
aberturas das licitacées. Assim, o licitante somente podera contratar até o limite
possivel de comprometimento da sua qualificagdo econémico-financeira e na estrita
ordem sequencial de abertura das licitagdes, sendo defeso ao licitante, escolher
quais dos pregoes refutara por exorbitar do citado limite, na hipétese de o valor total
de pregdes arrematados suplantar o limite econémico-financeiro fixado.

1.3.1.9 As empresas deverao apresentar os indices ja calculados, com assinatura do
contador e representante legal da empresa, que serdo analisados com base no
balanco apresentado.

1.4 DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA: 01 (um) ou mais atestados de
capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) a aptiddo da empresa licitante para desempenho de atividade
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pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o(s) lotes(s)
arrematado(s).

2 DECLARAQAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO, NAO UTILIZAGAO DE
MAO DE OBRA DE MENORES, REQUISITOS DO DECRETO ESTADUAL N.°
26/2015 (Anexo VI).

3 COMPROVANTE DA CONDICAO DE ME OU EPP, se for o caso: Certidao
Simplificada original da Junta Comercial da Sede do Licitante ou documento
equivalente, bem como a declaragao disposta no Anexo VI do edital de licitagao.

3.1.1 De acordo com o art. 43, § 1°, da Lei Complementar n° 123/06, havendo alguma
restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizacdo da documentagado, pagamento ou parcelamento do débito e emissao
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

3.1.2 A nao-regularizagcdo da documentacido, no prazo previsto no paragrafo anterior,
implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
no art. 83 da Lei n° 13.303/2016, sendo facultado a CEASA/PR convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a licitagao.

4 Eventuais informacgdes/certiddes vencidas no registro cadastral deverao ser supridas
pela apresentagao do respectivo documento atualizado.

5 Todos os documentos apresentados deverao identificar o licitante, com a indicagao
do nome empresarial e o CNPJ da matriz, quando a licitante for a matriz, ou da filial,
quando a licitante for a filial (salvo para os documentos que sao emitidos apenas em
nome da matriz). Quando a proposta for apresentada pela MATRIZ e a prestagéo dos
servigos forem através de sua filial, o CNPJ da filial devera constar da proposta.
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ANEXO V

MODELO DECLARACAO

.................................................................. , inscrita no CNPJ n.° ............eenn., por
intermédio de seu representante legal, 0(2) Sr(Q) ....ccccoeeeiiruiiiiiiiiiii ,
portador(a) da Carteira de Identidade n.° ... e do CPF
N.C e , DECLARA, para os devidos fins, sob as penas da Lei:

1° INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
O pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no edital.

2° NAO UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA DE MENORES

Que nao utiliza a mao de obra direta ou indireta de menores de dezoito (18) anos para a
realizacdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como n&o utiliza, para
qualquer trabalho, mao de obra direta ou indireta de menores de dezesseis (16) anos, exceto
na condicao de aprendiz a partir de quatorze (14) anos, conforme determina o art. 7°, inc.
XXXIIl da Constituicio Federal.

3° REQUISITOS DO DECRETO ESTADUAL 2485/2019

Que nao incide em nenhuma das situagdes impeditivas a contratagao, indicadas no Decreto
Estadual n ° 2485/2019, que veda o nepotismo nos 6rgaos e entidades estaduais nas
contratagdes e convénios ou instrumento equivalentes, celebrados pela Administracao
Publica do Estado do Parana.

Declara, ainda, que nenhum funcionario da empresa possui qualquer tipo de impedimento em
relacéo ao descrito no art. 7° do referido Decreto.

4° DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO A POLITICA AMBIENTAL DE LICITAGAO
SUSTENTAVEL - LEI ESTADUAL 20.132/2020

Que atesta atendimento a politica publica ambiental de licitagdo sustentavel, em especial que
se responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servigos
pés consumo no limite da propor¢gdo que fornecerem ao Poder Publico, assumindo a
responsabilidade pela destinacao final ambientalmente adequada.

Local e data

Nome e carimbo do representante
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE CONDICAO DE MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes e multas previstas no ato

convocatério, que a empresa (denominacdo da pessoa

juridica), inscrita no CNPJ n° € microempresa ( ) ou empresa de pequeno

porte ( ), nos termos do enquadramento previsto nos incisos | e Il e §§ 1° e 2°, bem como n&o
possui nenhum dos impedimentos previstos no §§ 4° e seguintes do art. 3° da Lei
Complementar n° 123/06, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto,
a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate e comprovar a regularidade
fiscal nos termos previstos nos arts. 42 a 45 da referida lei complementar, no procedimento
licitatério do Pregao Eletrénico n® 009/2023, realizado pela CENTRAIS DE ABASTECIMENTO
DO PARANA — CEASA/PR.

LOCAL E DATA

NOME
IDENTIFICACAO DO DECLARANTE
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ANEXO VII

MINUTA DE CONTRATO

DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA
PARA A ADMINISTRACAO CENTRAL E UNIDADADES
ATACADISTAS DA CEASA/PR, QUE CELEBRAM A
CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO PARANA S.A -
CEASA/PR E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXX EM
CONFORMIDADE COM O PROCESSO N° 20.441.121-2.

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO PARANA S.A. - CEASA/PR, com sede e foro na
Capital do Estado do Parana, inscrita no CNPJ/MF sob n2 75.063.164/0001-67, com sede
administrativa na Avenida Silva jardim 303, Rebougas, em Curitiba - Parana, neste ato
representada por EDER EDUARDO BUBLITZ, RG n° 6.486.882-9, CPF n° 035.476.299-00 e
JOAO LUIZ BUSO, RG n° 1.178.639-1/PR, CPF n° 358.668.459-20,respectivamente, Diretor-
Presidente e Diretor Administrativo Financeiro, doravante denominada CONTRATANTE, e do
outro lado a empresa vencedora do Pregdo Eletrbnico n° XXX/2023,
XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° XX XXX XXX/ XXXX-XX,
com sede na XXXXXXXXXXXX, neste ato representada por seu representante legal
XXXXXXXXXXXXXX, portador do RG N° X. XXX XXX-X e do CPF n® XXX XXX.XXX-XX,
doravante denominada CONTRATADA, acordam em celebrar o presente Contrato de
Prestacao de Servigos, com respaldo nas Leis federais 10.520/02, 13.303/16, Complementar
n.° 123/06, Decreto Regulamentador n°® 5.450/05 e pelo Regulamento Interno de Licitacoes
DA Ceasa/PR e obedecidas as condi¢cdes constantes do Edital de Pregdo Eletrénico n°
009/2023 CEASA/PR, nos termos do protocolo digital n° 20.441.121-2, mediante as Clausulas
e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Contratagao de Solugao Centralizada de Voz IP, com estrutura de comunicacées unificadas e
PABX Virtual em Nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP),
Fornecimento de equipamentos para todas unidades das Centrais de Abastecimento do
Parana (CEASA), visando a substituicao total do atual sistema de telefonia, também visando
a modernizacéo, integracao e otimizac&o de gestdo e aumento de seguranca e disponibilidade
de acesso, virtualizando ao maximo as fungdes logicas de PABX, incluindo aparelhos de
telefonia IP, conforme critérios, especificagdes e necessidades descritas no ANEXO I, parte
integrante deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO.

A prestacao de servigos obedecera ao estipulado neste contrato, bem como as disposi¢des
constantes dos documentos que compdem o processo de Pregao Eletronico XXX/2023 -
CEASA/PR e que, independentemente de transcricao fazem parte integrante e complementar
deste contrato. Sao eles Edital de Pregao Eletronico n® XXX/2023 e todos os seus anexos,
Proposta da CONTRATADA e documentos que a acompanham.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO PARA ASSINATURA E INiCIO DE EXECUGCAO DO
CONTRATO.

O licitante vencedor tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da convocagao, para a
assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
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justificado, aceito pela CEASA/PR. A partir da assinatura deste contrato e emissao da ordem
de servigo, a CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para inicio das atividades
nos locais indicados pela CONTRATANTE, apta ao atendimento do objeto contratado,
conforme descrito no item 6 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO.

Sera de 36 (trinta e seis) meses sucessivos e ininterruptos, contados a partir da data de
assinatura do contrato, podendo ser renovado, por meio de Termo Aditivo, por um ou mais
periodos, até o limite legal de 60 (sessenta) meses, satisfeitos os requisitos do art. 71 da Lei
Federal 13.303/16.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR DO CONTRATO.

O presente contrato tera o valor mensal de RS ........... (cevvnrnnnnns ), perfazendo RS ..................
T ) para o periodo de 36 (frinta e seis) meses, conforme estabelecido no Pregao
Eletrénico.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO.

O pagamento pela prestacao dos servigos objeto desta licitacao, sera efetuado mensalmente,
até o 15° (décimo quinto) dia util do més subsequente, contados da apresentacdo da fatura
mensal para a CONTRATANTE, desde que devidamente aprovadas e atestadas, deduzidas
glosas e/ou notas de débitos.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA ¢ a unica responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato.

Paragrafo Segundo — A nota fiscal e/ou fatura devera obrigatoriamente identificar o més da
prestacao do servigo, o valor unitario e o valor total do pagamento. O CNPJ/MF constante da
Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, sob pena de nao se efetua-lo.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA repassara a CONTRATANTE eventuais redugbes de
precos decorrentes de mudancga de aliquotas de impostos ou contribuicées, em funcéo de
alteragdes na legislagao durante a vigéncia deste contrato.

Paragrafo Quarto — A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas e indenizagdes devidas pela CONTRATADA, conforme o Edital.

Paragrafo Quinto — No caso de ser constatada irregularidade na(s) Notas Fiscais ou na
documentagao apresentada, a CONTRATANTE devolvera todos os documentos enviados a
CONTRATADA, para as devidas corre¢des. Ocorrendo esta hipétese, o prazo de pagamento
sera automaticamente postergado, considerando-se novo prazo de 5 (cinco) dias uteis apos
a solucao das respectivas pendéncias.

Paragrafo Sexto — Ocorrendo a devolugéo da fatura, considerar-se-a como néo apresentada
para efeitos de pagamento e atendimento as condi¢gdes contratuais.

Paragrafo Sétimo — Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente liquidacao de
qualquer obrigacao financeira que lhe tenha sido imposta pelo érgdo CONTRATANTE, em
decorréncia de penalidade ou inadimpléncia, conforme a legislagao vigente e deste Edital.

Paragrafo Oitavo — Cabera a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso e
demonstragao analitica de cada reajuste a ser aprovado pela CONTRATANTE.
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CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas decorrentes deste Instrumento correrdo por conta do Orgamento Préprio da
CEASA/PR, correspondente a Classificagdo Orgcamentaria Estadual 3390.39.00, com
recursos proprios diretamente arrecadados, Fonte 250.

CLAUSULA OITAVA - DA ALTERAGAO, DA REPACTUAGCAO E DA REVISAO
CONTRATUAL.

No interesse da CONTRATANTE, podera haver a alteracdo do contrato, especificamente em
relacdo ao aumento ou supressao dos servicos prestados, até o limite de 25% do valor inicial
atualizado do pactuado, conforme previséo do art. 81, § 1°, da Lei n.° 13.303/16.

Paragrafo Primeiro — E possivel supressio acima de 25% do valor inicial do contrato, por
convengao entre as partes, nos termos do art. 81, 81°, Il, da Lei n.° 13.303/16.

Paragrafo Segundo — Qualquer alteracao que impligue aumento ou supressao dos servi¢os
observara as normas contidas no art. 81 da Lei n.° 13.303/16, especialmente, a previséo do §
6° do referido artigo que trata do equilibrio econdmico financeiro inicial pela CONTRATANTE
gquando esta alterar unilateralmente o contrato.

Paragrafo Terceiro — Havendo necessidade de revisdo por eventos imprevisiveis, caso
fortuito ou forca maior, com vistas a restabelecer o equilibrio econémico/financeiro do
contrato, apés a devida comprovacao pelo interessado, podera ser feita mediante aditamento
contratual, dependendo da efetiva comprovacdo do desequilibrio, das necessidades
justificadas, ouvidos os setores técnico, juridico e da aprovacdo da autoridade competente,
sob critérios da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Paragrafo Quarto — A revisdo do preco contratual se efetivara de acordo com o previsto na
Lei Federal 13.303/16, devendo retratar a variacdo efetiva do custo de producao, optando as
partes pela adocéo do indice Geral de Preco de Mercado (IGPM) acumulado do periodo ou
outro indice de variacdo que possa vir a substitui-lo.

Paragrafo Quinto: Cabera a CONTRATANTE a aplicacdo do indice de reajuste formalizado
por meio de Termo de Apostilamento, conforme previséo legal.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigacbes da CONTRATADA, além das contidas no Edital e Anexo | do Pregao
Eletrénico n® 009/2023-CEASA/PR:

I —Ser a unica responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato, de acordo com o art. 77 da Lei n® 13.303/16;

Il - Contratar pessoas iddneas para prestar os servigos nos locais e horarios descritos no
objeto deste contrato;

lll — Assumir integralmente e exclusivamente a responsabilidade das obrigacdes fiscais deste
contrato;

IV — Assumir danos e/ou prejuizos que ocorram em decorréncia dos servigos contratados;

V — Coordenar e supervisionar a execugao dos servigos;

VI — Substituir os funcionarios, cuja conduta seja julgada inconveniente, bem como os que
estiverem em gozo de férias e em eventuais faltas;

VIl — Apresentar todos os meses a comprovagdo dos recolhimentos dos tributos e
contribuicbes sociais obrigatérias por lei;

VIl — Apresentar certiddes negativas dos tributos e contribuicdes quando solicitado pela
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CONTRATANTE;

IX - Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos e as supressdes que se
fizerem necessarias nos servigos a serem prestados, até o limite de 25% do valor do contrato;
X - Cumprir todas as condi¢cdes estabelecidas neste Contrato e em seus documentos
aplicaveis;

Xl - A prestacao dos servigos compreende aqueles descritos no ANEXO I;

XIl - Assinar o instrumento contratual em até 05 (cinco) dias uteis apos ser notificado pelo
6rgao CONTRATANTE, sob pena de decadéncia;

Xl - Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugéo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo 6rgao interessado, de acordo com art. 40 da Lei n°
13.303/16;

XIV - Informar a CONTRATANTE sobre a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou
indiretamente, na regularidade do contrato firmado ou na entrega a ser efetuada;

XV - Informar e manter atualizado(s) o(s) numero(s) de telefone e/ou endereco Presencial (e-
mail), 0 nome da pessoa autorizada para os contatos necessarios;

XVI - Apresentar Nota Fiscal/Fatura discriminada dos servigos prestados;

XVII —Estar sob Regularidade Fiscal até o final cumprimento do contrato decorrente deste
certame licitatorio;

XVIIl - Aceitar visitas da CONTRATANTE, a qualquer momento, visando a verificacdo da
documentacédo e dos processos quanto ao atendimento das exigéncias prescritas no Edital.

Paragrafo primeiro - Sem prejuizo das demais obrigagbes constantes deste instrumento, a
CONTRATADA responsabiliza-se pelo cumprimento e deveres contratuais indicados a seguir:
| —Responsabilizar-se civil e penalmente por quaisquer danos, prejuizos ou desvios, furtos e
roubos e todos os seus reflexos, causados por seus funcionarios, sob dolo ou culpa, aos
moveis, instalagbes e materiais de propriedade da CONTRATANTE ou de Terceiros,
obrigando-se a reparar, indenizar ou substituir, num prazo de 30 (trinta) dias, sob pena de
descontos quando do pagamento das faturas;

Il - Assumir integral e exclusiva responsabilidade, no que diz respeito as obriga¢des Fiscais,
decorrentes deste Contrato, como também as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e de
acidentes do trabalho, e demais encargos sociais;

lll - Segurar seu pessoal, contra riscos de acidentes de trabalho;

IV - Atender todos os encargos e despesas decorrentes de alimentac&o, transporte e
assisténcia médica;

V- Executar os servigos, através de pessoas idéneas, assumindo total responsabilidade pelo
desempenho de suas fungbes;

VI - Fiscalizar os servigos executados por seus funcionarios, acatando as determinagdes e
normas da CONTRATANTE, no tocante ao andamento dos servigcos contratados;

VIl - Manter todos os seus funcionarios devidamente uniformizados, identificados com
crachas, e registro de controle de frequéncia, para efeito de fiscalizagdo pela
CONTRATANTE. Todas as despesas com a confecgcdo dos mesmos correrdao por conta
exclusivas da CONTRATADA;

VIII - Substituir de imediato os funcionarios cuja conduta seja julgada inconveniente ou que a
juizo da CONTRATANTE, nédo esteja em condi¢des de prestar servigos, nos casos de faltas,
auséncia legal ou férias, de modo que a execugao dos servigos nao sofra descontinuidade;
IX - Assumir integral responsabilidade, no que diz respeito as obriga¢cdes Ambientais,
decorrentes deste Contrato, como atender a legislagdo ambiental;

X - Manter sempre atualizados os pagamentos referentes ao salario mensal de seus
funcionarios, vinculados aos servigos objetos deste Contrato, bem como todos os encargos
sociais previstos na lei, sob pena de suspensdo dos pagamentos devidos pela

SEDE ADMINISTRATIVA Pagina | 33
Avenida Silva Jardim, 303 — Rebougas,80230-000 - Curitiba — PR



CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO PARANA SECRETARIA DA AGRICULTURA
E DO ABASTECIMENTO

N7
@) CEASA o ©
GOVERNO DO ESTADO

|

Protocolo Digital n° 20.441.121-2— Pregao Eletrénico n° 009/2023 |

CONTRATANTE, referente ao més vencido, até que seja satisfeita a obrigacao;

Xl - Responder por qualquer recolhimento tributario indevido, e por quaisquer infragdes fiscais
cometidas, decorrentes da execugdo do objeto contratual. Na hipotese de qualquer
reclamatéria trabalhista contra a CONTRATANTE pelos seus funcionarios, a CONTRATADA
devera comparecer espontaneamente em juizo, reconhecendo sua verdadeira condi¢cao de
Empregadora e substituir a CONTRATANTE no processo até o final do julgamento,
respondendo pelo 6nus diretos e indiretos de eventual condenacdo. Esta responsabilidade
nao cessara apos o término ou rescisao do Contrato;

Xll - Comprovar a formacao técnica especifica da mao de obra oferecida, expedido por
Instituicdes devidamente habilitadas e reconhecidas;

XIll - Instruir seus funcionarios quanto as necessidades de acatar as orientacdes dos
prepostos da CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, de
Seguranca e Medicina do Trabalho;

XIV - As Partes se declaram cientes de que a prestagcdo dos servigos aqui ajustados nao
importara em nenhuma hipétese, em vinculacao laboral entre os funcionarios envolvidos na
execugao do servigo e a CONTRATANTE, de vez que eles mantém relagdo empregaticia com
a CONTRATADA, empregado na forma do disposto no Artigo 2° da Consolidacéo das Leis do
Trabalho CLT e sumula 331 do TST.

XV - A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar os documentos que julgar
convenientes, a seu critério Unico e exclusivo, objetivando cientificar-se do cumprimento pela
CONTRATADA de todas as obrigagbes legais referentes aos funcionarios vinculados aos
servigos contratados, de seus Diretores, Gerentes e/ou responsaveis, obrigando-se a
CONTRATADA a satisfazer a exigéncia no prazo de 03 (irés) dias uteis, através de
documentos atualizados, sob pena de suspensdo dos pagamentos devidos a época;

XVI - Caso este Contrato venha a ser rescindido por solicitagdo da CONTRATADA ou o
mesmo nao venha a ser renovado, a CONTRATADA devera a critério da CONTRATANTE,
continuar os servigos por um periodo de até 60 (sessenta) dias, prevalecendo as condigdes
do Contrato inicial.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

| - Efetuar o pagamento a CONTRATADA, conforme as condigbes de prego e prazo
estabelecidos no Edital e na proposta de precgos, integrantes deste Contrato;

Il — Executar o contratado conforme as clausulas avencgadas e as aplicaveis;

lll - Promover, por intermédio de servidor designado o acompanhamento e fiscalizagdo dos
servigos contratados, sob todos os seus aspectos, anotando em registro préprio as falhas
detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

V - Comunicar a CONTRATADA sempre que houver necessidade de substituicdo do
funcionario ou refazer o servigo;

VI - Notificar quando houver falta do funcionario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

O nao cumprimento das obrigagdes contratuais ensejara a aplicagao das seguintes sangoes,
independentemente de outras previstas em lei:

a) adverténcia;

b) Multa de mora diaria de até 0,2% (zero virgula dois por cento), calculada sobre o valor
global do contrato, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega do objeto contratual. A partir
do 31° (trigésimo primeiro) dia sera cabivel rescisdo contratual e a multa compensatoria de
10% (dez por cento) sobre o valor total da licitagdo ou sobre o valor do saldo remanescente,
no caso de inexecucéo total ou parcial do contrato, respectivamente;

¢) suspensao temporaria do direito de licitar, de contratar com a CONTRATANTE conforme
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art.83 da Lei 13.303/16, pelo prazo de até 02 (dois) anos.
d) declaracdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica Estadual

Paragrafo Primeiro - As penalidades previstas acima serédo aplicadas mediante processo
administrativo, pela autoridade competente, garantir contraditério e ampla defesa do
interessado.

Paragrafo Segundo - As multas aplicadas deverao ser recolhidas a conta da CONTRATANTE
no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da notificagdo, podendo o seu valor ser descontado
do documento de cobrancga, na ocasido de seu pagamento.

Paragrafo Terceiro - As multas quando nao recolhidas ou descontadas no prazo descrito no
item anterior deste contrato sofrerdo reajuste pelo INPC/IBGE.

Paragrafo Quarto - Nos casos de reincidéncia no descumprimento do contratado, podera a
CONTRATANTE, apés as devidas notificacbes e aguardado o contraditério, rescindir o
contrato e seguir a ordem classificatéria da Ata de Registro de Precos, sem prejuizo das
demais sangdes aqui previstas.

Paragrafo Quinto - Os pagamentos dos salarios mensais e de outras verbas remuneratorias
devidas pela CONTRATADA aos seus trabalhadores serdo efetuados impreterivelmente na
data limite estabelecido em Lei, sob pena de adverténcia e, se persistindo o atraso por um
periodo igual a 30 (trinta) dias, de rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangoes
legais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS CASOS DE RESCISAO

O inadimplemento, por parte da CONTRATADA, das clausulas e condi¢des estabelecidas
neste contrato assegurara a CONTRATANTE, nos termos da Secéo |, do Capitulo I, da Lei
Federal 13.303/16, o direito de da-lo por rescindido, mediante notificagdo por escrito, através
de oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento.

Paragrafo Primeiro - Fica a critério do representante da CONTRATANTE declarar rescindido
o contrato, nos termos do “caput” desta Clausula ou aplicar as multas de que trata a Clausula
Decima Segunda deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Fica este contrato rescindido de pleno direito pela CONTRATANTE,
independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial, em qualquer dos seguintes casos
de inadimplemento por parte da CONTRATADA:

I - Ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagées e prazos;

Il - O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacées e prazos ou outra grave
irregularidade que prejudique o cumprimento deste contrato;

lll - Atraso injustificado no inicio do servigo ou a lentiddo no seu cumprimento;

IV - Paralisacdo da prestacao dos servigos, sem justa causa e sem prévia comunicagao a
CONTRATANTE;

V - Desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a sua execugao, assim como de seus superiores;

VI - Cometimento reiterado de faltas na execucgéo do objeto ora contratado;

VII - Decretagao de faléncia, instauragao de insolvéncia civil ou dissolugao da CONTRATADA;
VIl - Alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao deste Contrato;

IX - Atraso, pela CONTRATADA, por mais de 30 (trinta) dias no pagamento de salarios ou
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outras verbas remuneratoérias a seus trabalhadores;

X - Sonegacédo pela CONTRATADA no pagamento dos encargos legais, sociais e tributarios
devidos;

Xl - O descumprimento da proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢ao
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

XIl - A falta de integralizagcao da garantia nos prazos estipulados;

Xl - A superveniéncia da declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragao.

Paragrafo Terceiro - A rescisdo contratual também operar-se-a nos seguintes casos:

| - Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada a
CONTRATANTE, devidamente deduzidas em processo administrativo regularmente
instaurado;

Il - Ocorréncia de caso fortuito ou forca maior regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato;

lll - Supressao, unilateral por parte da CONTRATANTE dos quantitativos dos servicos,
acarretando modificagado do valor inicial do contrato, além do limite permitido no art. 81, §1°
da Lei Federal 13.303/16;

IV - Suspensao de sua execucao, por ordem escrita da CONTRATANTE por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizacbes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacoes e

mobilizagdes e outras previstas, assegurada a CONTRATADA, nesses casos, o direito de
optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagcdes assumidas até que seja normalizada a
situacao;

V - Atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE pelos
servigos prestados, ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigacdes até que
seja normalizada a situagao;

VI - A nao liberacdo pela CONTRATANTE de area ou local para a execucao do servigo, nos
prazos contratuais.

Paragrafo Quarto - A rescisdo deste Contrato podera ser:

| - Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE nos casos enumerados no
Paragrafo Segundo;

Il - Consensual, reduzida a termo no processo da licitagao;

lll - Judicial, nos termos da legislagao vigente a época da rescisao contratual;

Paragrafo Quinto - Nos casos de rescisao administrativa ou consensual sera precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da CONTRATANTE;

Paragrafo Sexto - No caso de rescisao do contrato com fundamento em razdes descritas no
Paragrafo Terceiro, e desde que nao haja culpa do CONTRATADO, sera este ressarcido dos
prejuizos que comprovadamente houver sofrido, tendo ainda o direito a:

| - Devolugéo da garantia;

Il - Pagamentos devidos pela execugéo do contrato até a data da resciséo;
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lll - Pagamento do custo da desmobilizagéo.

Paragrafo Sétimo - Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado a CONTRATADA o contraditério e o direito de ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA— DA ANTICORRUPCAO

Na execucao do presente Contrato € vedado &8 CONTRATANTE e & CONTRATADA:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou
a quem quer gue seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;
c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes do presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatoério da licitagcao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econébmico-financeiro do presente Contrato;

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, como também realizar atos ou omissdes
que constituam pratica ilegal ou de corrupc¢ao, nos termos da Lei n°® 12.846/13, do Decreto n.°
8.420/2015 e de quaisquer outras legislagdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO USO DAS INFORMAGOES

Os dados cadastrais e operacionais das pessoas juridicas aqui contraentes e as informacoes
pessoais dos seus representantes legais, estardo submetidos as regras estipuladas na Lei
Federal n. 13.709/18 de Protecdo de Dados Pessoais, notadamente do artigo 7° deste
diploma.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

O presente contrato é regido pelas condi¢cdes especificas e gerais do pregao e pelo disposto
nos demais anexos do Edital. Sera regida pelas Leis Federais n.° 13.303/2016, n.°
10.520/2002, Lei Complementar n.° 123/2006, Regulamento Interno de Licitagdes, Norma
Regulamentadora NR 26 — Sinalizagao de Seguranca, ISO 14001 — Sistema de Gestao
Ambiental, Cédigo de Etica da CEASA/PR e eventuais normas aplicaveis e nas condigdes
enunciadas em Edital.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO GESTOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE, designara como Gestores do Contrato os Gerentes das Unidades
Atacadistas, o Gerente da Divisdo Administrativa e o Presidente da Comissdo Permanente de
Licitagdo onde os servigos terceirizados ora contratados, serao prestados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICAGAO
A CONTRATANTE, em atendimento ao art. 37 da Constituicao Federal e art. 39 da Lei Federal
13.303/16, publicara o resumo do contrato no Diario Oficial do Estado — DIOE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdao resolvidos pela CONTRATANTE, a luz da legislagdo, da
jurisprudéncia e da doutrina aplicavel a espécie.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba para dirimir
quaisquer questdes relativas a este contrato, renunciando a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.
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E, por estarem de acordo com o ajustado e contratado, as partes, através de seus
representantes, firmam o presente contrato, em trés vias de igual teor e forma na presenca
de duas testemunhas.

Curitiba, XX de XXXXXX de 2023

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO PARANA S.A. — CEASA/PR

CONTRATANTE
EDER EDUARDO BUBLITZ JOAO LUIZ BUSO
Diretor-Presidente Diretor Administrativo-Financeiro
XXX XXXXX XXXXXXXXXXX
Gestor do Contrato Gestor do Contrato

1 0.0.0.0.0.0.0.0.00.000000000000004
CONTRATADA

XXXXXXXXXXXXX XXX
Representante Legal

TESTEMUNHAS

Nome: Nome:

RG n° RG n°
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