GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA AGRICULTURA
£ DO ABASTECIMENTO

RESPOSTA AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO DO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N. ° 009/2023

PROCESSO N° 20.441.121-2

OBJETO: Confratacdo de Solugdo Centralizada de Voz IP, com esiruura de
comunicagdes unificadas e PABX Virtual em Nuvem, baseado em protocolo SIP e
tecnologias VolP (Voz sobre IP), Fornecimenio de equipamentos para todas unidades
das Cenirais de Abastecimento do Parand {CEASA}, visando a substituicdo total do
atual sistema de telefonia, também visando a modernizagdo, iniegragdo e
ofimizacdo de gestdo e aumento de seguranca e disponibiidade de acésso,
virtualizando ao maximo as fungdes légicas de PABX, incluindo aparelhos de telefonia

IP.

Considerando os pedidos de esclarecimento, temos a informar:

1.
1.1

1.2

1.3

SEDE ADMINISTRATIVA

/
GRUPO OPT

Entendemos que esla confratag@o envolve a aquisicdo de 34 linhas
telefdnicas, 100 ramais, 100 aparelhos telefénicos. Nosso entendimento estd
correto?

R: As 34 linhas j& sdo da CEASA/PR e deverdo ser portadas para a solugdo em
nuvem. Com relagcdo aos ramais e aparelhos telefénicos estd cormeto o
entendimento.

A CONTRATADA serd responsdvel pela portabilidade de algum ndmero
telefébnico? Se sim, quanios?

R: Sim, todas as 34 linhas deverdo ser portadas e adminisiradas na selugdo em
nuvem

“Os aparelhos devem possuir no minimo duas interfaces de rede (inbound e
outbound) no padrdo RJ 45 para que sejam uiilizados na mesma rede de
computadores atual da CONTRATANTE.”

Entendemos que esta € a Unica caracteristica exigivel ao aparelho telefénico
Ip a ser fornecido. Nosso entendimento esta cometo?

R: Entendimento correto para caracteristica fisica, lembrando que o aparetho
deve ser compativel com todas as configuragdes da solugao em nuvem.

GRUPO GMAXX

Pedimos a gentileza de seus esclarecimentos ou maior detalhamento das
necessidades que se refere o item abaixo citado, onde, em uma primeira
inferpretacao, nos fraz uma “eventual” necessidade de fornecimento de
Switchs POE para algumas unidades do CEASA - PR.

TEM: 1.3.4.25.6.1 — DO FORNECIMENTO, INSTALACAO E MANUTENCAO DE
SWITCH POE

R: No momento das inslalagées serd verlficada a real necessidade deste item
em determinados pontos, podendo ser necessdrio ou ndo. No entanto, a
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licitante deve estar ciente de que havendo a necessidade, devera fornecer o
item informado.

ALGAR MULTIMIDIA S/A

Com base no principio da razoabilidade, solicitamos, por meio deste, que o
prazo de instalacdo do servico de cloudphone estipulade em 30 dias,
conforme mencionado no edital, seja prorrogado por mais 30 dias, mediante
apresentacdo de justificativa. Essa prorrogagcdo tem como objetivo possibilitar
uma participacdo ampla de interessados neste certame, evitando assim
qualguer favorecimento a empresas locais ou ac atual fornecedor. Nossa
solicitacdo sera aceita?

R: A pesquisa de mercado realizada pela CEASA/PR mostrou que o prazo
estipulado em edital estd dentro da normalidade do que € praticado pelas
empresas do setor. Se porventura houver uma necessidade de ampliagdo do
prazo, deverd a licitante apresentar justificativa prévia, a qual serd analisada
por esta Administragcdo PUblica. A resposta positiva ou negativa para o pedido
dependerd da justificativa apresentada e da andlise do caso concreto.

Curitiba, 18 de agosto de 2023
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