GOVERND DG ESTADO

SECRETARA D& SGRITULTURS
E DO ABASTECHIENTO

RESPOSTA AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO DO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N. ° 009/2023

PROCESSO N° 20.441.121-2

OBJETO: Confratagdo de Solugdo Cenfralizada de Voz [P, com estrutura de
comunicacdes unificadas e PABX Virtual em Nuvem, baseado em protocolo SIP e
tecnologias VoIP (Voz sobre 1P}, Fornecimento de equipamentos para todas unidades
das Centrais de Abastecimento do Parand (CEASA), visando a substifuicdo total do
atual sistema de telefonia, também visando a modernizacdo, integracdo e
ofimizacdo de gestdo e aumento de seguranca e disponibilidade de acesso,
virtualizando ao méximo as funcdes ldgicas de PABX, incluindo aparelhos de telefonia

IP.

Considerando os pedidos de esclarecimento, temos a informar:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
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Entendemos que esta contratacdo envolve a aquisicdo de 34 linhas
telefénicas, 100 ramais, 100 aparelhos telefdnicos. Nosso enfendimento estd
correto?

R: As 34 linhas j& sdo da CEASA/PR e deverdo ser porfadas para a solugdo em
nuvem. Com relacdo aos ramais e aparelhos telefdnicos estd correto o
entendimento.

A CONTRATADA serd responsdvel pela portabilidade de algum nimero
telefébnico? Se sim, quanfos?

R: Sim, todas as 34 linhas deverdo ser portadas e adminisiradas na solugdo em
nuvem

“Os aparelhos devem possuir no minimo duas inferfaces de rede (inbound e
outbound) no padrdo RJ 45 para que sejam utilizados na mesma rede de
computadores atual da CONTRATANTE.”

Entendemos que esta é a Unica caracteristica exigivel ao aparelho telefénico
Ip a ser fornecido. Nosso entendimento estd correto?

R: Entendimento correto para caracteristica fisica, lembrando que o aparelho
deve ser compativel com todas as configuragoes da solugdo em nuvem.

"Toda infraestrutura da rede inferna, é de responsabilidade da CONTRATANTE."
Entendemos que a CONTRATADA poderd fazer uso de Link de Infernet da
CONTRATANTE para fornecimento dos servicos. Nosso enfendimento esta
correto?

R: O entendimento estd correto!

Entendemos que a CEASA se vincula a um pagamento fixo mensal, NAO
variando pela quantidade efetivamente utilizada. Nosso entendimento esta
correto?

R: O entendimento estd correto.
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1.6 Entendemos que o item 02 "instalacdo e configuracdo de ramais virtuais” serd
pago em uma Unica vez, na implantacdo da solucdo. Nosso entendimento

estd correto?
R: O valor ferd que ser diluido ne valor mensal, pois toda a solucGo devera ser

ofertada em lote Gnico,

Curitiba, 02 de outubro de 2023
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