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RESPOSTA AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO DO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N.° 005/2024

PROCESSO N° 22.036.277-9

OBJETO: Contratacdo de Empresa Especializada na execucao de servicos de Limpeza
Urbana, Limpeza Asseio e Conservacao dos Sanitarios e Limpeza Asseio e Conservacgao da
Area Administrativa na Unidade Atacadista de Maringa, com disponibilizacdo adequada de
mao de obra, uniforme, materiais equipamentos, atendida as exigéncias da legislagédo
ambiental, segurancga e medicina do trabalho.

Considerando os pedidos de esclarecimento, temos a informar:

1. GRUPO DEUSEG

1.1 Com relacéo a insalubridade nas fung¢des: Auxiliar de servigos gerais e Coletores que
contempla 40%, e nos Varredores insalubridade de 20%. Qual é o embasamento técnico
juridico para que os Varredores ndo recebam a mesma porcentagem de 40% de
insalubridade?
R: Clausula Terceira, item 21, Paragrafo quinto da CCT/2024 - SIEMACO

1.2 Na funcgéo de Tratorista, qual equipamento o0 mesmo ir4 operar?
R: Item 7.8 do Termo de Referencia

1.3 NoITEM: 7.9

GERENCIAMENTO ELETRONICO DOS SERVICOS LIMPEZA, ASSEIO,
CONSERVACAO, VARRICAO, COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS E DESTINACAO
FINAL. NA UNIDADE ATACADISTA DE MARINGA.

7.9.1 Sistema Eletrénico Customizavel para Geragdo de Evidéncia Rastreavel para
Monitoramento, Fiscalizacdo e Emiss6es de Laudo Técnicos de Medi¢cdo que consiste
na solucéo customizavel para geracédo de evidéncia eletrdnica documental, a partir de
plataforma Unica, georreferenciada, rastreavel e classificavel, para acompanhamento e
gerenciamento dos servigcos de limpeza, asseio, conservacéo, varricdo, coleta de
residuos sdlidos e destinacao final e fornecimento de insumos na Unidade Atacadista
de Maring4, através de dispositivo movel, contendo barramento de integragdo WEB
(WEB API).

1. Qual o principal objetivo do aplicativo?

R: Criar evidéncias fotograficas e georreferenciadas de todas as atividades
executadas. Agilizando o processo de laudo técnico de medigao permitindo uma
fiscalizag&o on line e precisa.

2. Como a integracdo entre um sistema de atendimento via telefone dedicado e um
sistema de CRM pode otimizar a abertura de solicitacdes e a expedi¢cdo de Ordens de
Servico para posterior faturamento?

R: Todos os registros mostram as pessoas executoras, dia, hora e local da
evidéncia gerada, imagens da execuc¢éo tornando ordem de servi¢co precisa com
confirmacdo da execucdo para que a medicdo e consequentemente o faturamento
sejam precisos e ageis.
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3. Qual é objetivo do aplicativo customizado nas plataformas ANDROID e/ ou IOS para
0Ss executores?

R: Os executores podem baixar de qualquer sistema operacional de celular
(ANDROID e/ ou I0S) com isso néo limitando o tipo de equipamento a ser usado.
Todo o acesso é simplificado com login e senha individualizado. Ou seja, ao
baixar o aplicativo tendo login e senha, o usuério ja esta apto a utiliza-lo sem
maiores configuracfes no celular.

Importante que as imagens geradas ndao podem ser acessadas do banco de dados
do celular e ndo geram arquivos no celular, tornando assim a execucao segura
sem que ocupe capacidade de armazenamento de dados. E possivel inclusive a
execucdo off line mantendo os registros de local e data precisos.

4. Quais sao os filtros minimos que o modulo de navegacdo deve conter para
gerenciamento e emisséo de laudos técnicos?

R: Todo acesso web é on line pela plataforma do sistema, ndo exigindo um
sistema operacional especifico.

Quanto aos relatorios, as informac6es sdo customizaveis de acordo com a
necessidade do contratante.

Exemplo: peso por setor; tipo de tarefa executada; executor de cada tarefa; area
de varricéo etc.

5. O que deve ser registrado nas informacfes imputadas pelo executor nos mapas
georreferenciados?

R: Cada executor vai imputar imagens e informacgdo pertinentes ao trabalho
proposto.

Exemplo 1: varricdo — imagens do antes e depois. O prlprio sistema vai
reconhecer o local, o executor e a tarefa com a parametrizacéo especifica.
Exemplo 2: fiscalizag&o - o fiscal fara o registro de imagens que comprovem que
esteve no local e conferiu a execucgéo de cada tarefa proposta.

Curitiba, 05 de julho de 2024

Gabriel Henrique Marinho Padilha
Pregoeiro da Ceasa/PR
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