A Centrais de Abastecimento do Parana - CEASA/PR
Departamento de Licitacdes
Ao Presidente da Comissdo de Contratacao

PrecAo ELETRONICO 15/2024

Sanetran Saneamento Ambiental Ltda., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n° 95.391.876/0001-12, com sede na Rodovia
Vereador Ademar Bertolli, 6159, Almirante Tamandaré, Parana, com CEP n°
83506-430, de ora em diante apenas Sanetran, por seu representante legal
infra-assinados,’ vem, com fulcro no art. 87 da Lei 13.303/2016, apresentar

Impugnacdo ao Edital, o que faz conforme as razdes a seguir expostas.

1. Introducio

A Central de Abastecimento do Parana, em diante apenas CEASA, tornou
publica o pregao eletronico 15/2024, tendo sido a sessdo publica para o dia
06/12/2024.

O objeto a ser licitado consiste na “Contratacdo de empresa
especializada na execucdo de servicos de Limpeza Urbana, Limpeza Asseio e
Conservagdo dos Sanitarios e Limpeza Asseio e Conservagio da Area
Administrativa na Unidade Atacadista de Maringa, com disponibilizacdo
adequada de mao de obra, uniforme, materiais equipamentos, atendida as
exigéncias da legislacdo ambiental, seguranca e medicina do trabalho,
obedecidas as especificagcOes e condicOes definidas no Termo de Referéncia,
Anexo I deste Edital.”

A licitacdo foi regularmente publicada, sendo a Sanetran como possivel

interessada na participacdo do certame.

1 Anexo 01 - Substabelecimento e contrato social.
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No entanto, ha vicios significativos no ato convocatoério que
impedem a formulacdo de propostas sérias, firmes e concretas e afrontam o

ordenamento juridico brasileiro.

Antes de adentrar nos pontos impugnados, demonstra-se a

tempestividade da presente manifestacéo.

2. Tempestividade

Nos termos do art. 87 da Lei 13.303/2016, até cinco dias uteis antes
da data de abertura do certame, qualquer pessoa podera solicitar

esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio.

No presente caso, a data para a abertura das propostas esta
estabelecida para o dia 06/12/2024, de modo que o prazo para apresentacao da
impugnacdo encerra-se no dia 29/11/2024, motivo pelo qual a presente

manifestacdo é tempestiva.

As razdes da impugnac#o.

3. Exclusio de item essencial para fiscalizacio sem a devida
justificativa - Nao atendimento aos Acordaos 474/2023 e 1987/2021

O CEASA ao lancgar inicialmente a licitacdo tinha como objeto
“Contratagdo de empresa especializada na execucgdo de servicos de Limpeza
Urbana, Limpeza Asseio e Conservacdo dos Sanitdrios e Limpeza Asseio e
Conservacdo da Area Administrativa na Unidade Atacadista de Maringd, com
gerenciamento eletrénico dos servicos limpeza, asseio, conservagdo, varrigdo,
coleta de residuos sélidos e destinagdo final, disponibilizagdo adequada de méo
de obra, uniforme, materiais equipamentos, atendida as exigéncias da
legislagéo ambiental, seguranca e medicina do trabalho, obedecidas as
especificacbes e condigcbes definidas no Termo de Referéncia, Anexo I deste
Edital.”

Ocorre que ao republicar o edital exclui item de suma

importancia, sendo ele o Gerenciamento Eletronico dos Servicos de Limpeza.

Certamente neste ponto ha uma cristalina divergéncia entre o objeto

licitado inicialmente e o republicado. Inclusive sendo necessario avaliar de forma
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minuciosa a razio da exclusio do item de suma importancia para a Administracéo
Municipal, posto ser uma forma de fiscalizar e acompanhar o servico prestado pela

contratada, trazendo seguranca a Administracao.

Essencial se faz citar que ao retirar a exigéncia houve claro
descumprimento a Orientacdo da Corte de Contas exarada no Acorddo 1987/2021,

direcionada ao Municipio de Maringa.

b. Realizar adequagOes nas minutas de edital recebidas de
intervenientes de convénio, com a finalidade de que o edital publicado
contenha as boas praticas adotadas pelo Municipio em sua Minuta
Padrdo de Edital, principalmente, em relacéo a cobranca e validagdo das
informacbes do Diario de Obras, manutencédo e execucao de garantias
contratuais e eventual aplicacdo de sancdes cabiveis e rescisdo
contratual, registrando as andlises por meio da criacdo de checklist;
(Acérdido 1987/21 - Tribunal do Pleno - Relator Conselheiro Fabio de
Souza Camargo, Publicado em 25.08.2021))

Importa observar que a recomendacdo possui a finalidade de obter
informacdes relativas a execucgdo dos servico prestado pelas empresas contratadas,
o que somente ira ocorrer na forma como determinado pelo TCE com a manutencao
da exigéncia de que o contratado tenha solucdo tecnoldgica integrada através da
utilizacdo de aplicativos mébveis e plataforma administrativa WEB para
gerenciamento dos servicos georreferenciados de registros fotograficos,

monitoramento, rastreabilidade e relatérios customizados.

N&do se pode deixar de ponderar que a orientacao do TCE é destinada ao
Municipio onde sera executado o servico licitado, sendo assim néo ha de se alegar o

desconhecimento da orientacéo.

Ainda para deixar mais evidente o posicionamento da Corte de Contas,
em recente Acordao destinado a Departamento de Estradas de Rodagem do Parana,
houve uma série de orientacdes relativas ao acompanhamento e fiscalizacdo dos

servicos prestado, inclusive a modernizacdo da forma de registro da obra.

a) Atualize as normas de gerenciamento de obras, considerando as
praticas e experiéncias dos fiscais de obras, de modo que as diretivas
aprovadas sejam compativeis com as necessidades locais e passiveis de
aplicacdo nas obras geridas pela autarquia; b) Modernize a forma de
registro de fatos relevantes da obra (Livro de Registro de Ocorréncias),
considerando as ferramentas digitais atualmente disponiveis, para que
sejam acessiveis, transparentes e rastredveis; c) Realize treinamentos
para incorporacdo das orientagcOes e procedimentos contidos nas
normas a cultura da autarquia; d) Realize controle de qualidade dos
documentos, visando ao diagndstico, uniformizacao e atualizacdo das
praticas de acompanhamento e fiscalizagdo; e) Implemente repositério
unificado ou sistema de gerenciamento de arquivos que centralize o
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recebimento e tramitacdo de arquivos produzidos pela executora,
supervisora/consultora e a fiscalizagcio da obra.

a) Implemente controle de qualidade da documentacdo (laudos de
controle tecnolégico), de modo a demonstrar em relatdorios os
quantitativos de ensaios realizados pela executora bem como os
complementares efetuados pela supervisora, conforme previsto nas
normas para embasamento das medicdes; b) Implemente controle de
forma a assegurar a realizacfo e registro dos ensaios obrigatérios por
parte da executora e da supervisora, de modo a garantir a fidedignidade
e independéncia dos resultados obtidos; c) Elabore norma(s) de
orientacdo aos fiscais quanto a analise dos resultados, considerando
critérios amostrais e estatisticos, e os respectivos encaminhamentos em
caso de reprovacdo dos trechos; d) Realize treinamentos para
incorporacdo a cultura organizacional das praticas contidas nas
normas, garantindo o nivelamento técnico dos profissionais envolvidos.

a) Atualize os critérios de avaliacdo dos planos de trabalho de modo que
estes passem a contemplar solugdes detalhadas de sinalizacéo
proviséria para as obras, nos termos das normas técnicas vigentes; b)
Assegure que nio ocorra a liberagdo das pistas ao trafego sem que haja
adequada sinalizagdo proviséria ou permanente.

a) Sistematize procedimento de acompanhamento do tempo de
recebimento das obras, rastreamento do executor contratado e rotina
de inspecdes, que facilitem a execucdo da garantia quinquenal, se
necessario; b) Normatize a adocgdo de repositorio de informacoes das
obras ja executadas, considerando documentos relevantes, solucoes
técnicas empregadas, periodos de vida util estimada, empresas que
atuaram na execucédo dos servicos, visando otimizar a gestdo da malha
rodoviaria. (Acorddo 474/23 - Tribunal Pleno - Relator Conselheiro
Fabio de Souza Camargo, Publicacdo em 22.03.2023)

E cristalino a posicio do TCE e o dever da Administracio Publica de

acompanhar e fiscalizar o servico contratado através de sistemas modernos.

No entanto, estranhamente o CEASA ao publicar o edital, retirou a
exigéncia de disponibilizacdo de solugdo tecnoldgica, sendo que ja havia publicado
o edital com a referida exigéncia.. Para fazer esta mudanca é essencial que haja uma
justificativa plausivel, posto que a alteracao leva o CEASA a descumprir as diretrizes
do TCE.

Outro ponto a ser observado, que conforme disposto no edital
inicialmente publicado, o sistema de Gerenciamento era de suma importancia para
o CEASA, permitindo um controle de toda a execucgdo contratual. Percebe-se a
relevancia do sistema, observando que era inclusive disposto no proéprio objeto
licitatério, com uma descricdo extremamente ampla descrita no item 7.13.
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7.13 GERENCIAMENTO ELETRONICO DOS SERVICOS LIMPEZA, ASSEIO,
CONSERVAGCAO, VARRICAO, COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS E
DESTINAGCAO FINAL. NA UNIDADE ATACADISTA DE MARINGA.

7.13.1 Sistema Eletronico Customizavel para Geracdo de Evidéncia Rastreavel para
Monitoramento, Fiscalizag&o e Emissoes de Laudo Técnicos de Medig&o que consiste
na solugéo customizavel para geracdo de evidéncia eletronica documental, a partir
de plataforma unica, georreferenciada, rastreavel e classificavel, para
acompanhamento e gerenciamento dos servigos de limpeza, asseio, conservacéo,
varricéo, coleta de residuos solidos e destinagéo final e fornecimento de insumos na
Unidade Atacadista de Maringa, através de dispositivo movel, contendo barramento
de integracdo WEB (WEB API).

7.13.1.1 Aplicativae Movel: Devera ser customizado um aplicativo movel, que suporte
dispositivos ANDROID e iOS, que disponibilize as funcionalidades de geracéo de
evidéncias de fiscalizacéo, de forma georreferenciada, rastredavel e classificavel, com
as seguintes funcionalidades, minimamente.

7.13.1.2 Plataforma WEB: A Contratada devera fornecer a solucéo descrita no objeto, com
intuito de garantir a qualidade e o seu pleno funcionamento durante a vigéncia do
contrato. As especificagdes técnicas minimas estéo descritas nos subitens a seguir:

7.13.1.21 O sistema de gerenciamento devera fomecer relatorios periodicos de
acompanhamento da operacéo, indicando as providéncias e prazos de atendimento
das Ordens de Servigos, histérico dos servigos prestados, incluindo histérico de
posicionamento destes dentro dos respectivos setores, com posigbes
georreferenciadas.

7.13.1.2.2 Devera controlar todo o fornecimento de insumos previsto no contrato com geracéo
de evidéncias rastreaveis para o monitoramento desse processo.

7.13.1.2.3 Devera permitir o langamento de demandas em geral e por parte dos gestores do
CEASA, em forma de abertura de solicitagbes através de telefone dedicado ao
assunto ou por meio de CRM integrado, alem da competente expedi¢éo e Ordem de
Servigo para posterior faturamento.

7.13.1.2.4 A solucéo devera ser fornecida em ambiente WEB completo, sendo compativel com os
principais navegadores gratuitos do mercado.
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7.13.1.2.5 A Contratada devera encaminhar as demandas referentes a LGPD — Lei Geral de
Protecéo de Dados para a Contratante quando solicitado.

7.13.1.2.6 A solucdo deverd possuir estrutura necessaria para a disponibilizacdo de todos os
servigos via WEB, que garanta a disponibilidade minima.

7.13.1.2.7 A Contratada devera realizar operacéo de backup e destore diarios dos bancos de dados
que compdem a solugéo, conforme necessario e aplicavel, com retengéo minima de
T dias.

7.13.1.2.8 A Contratada devera prover, de forma sistematizada, dispositivos de protecédo e
seguranca da informacéo aceitaveis para os ativos (endpoints) que compdem a solucéo,
como firewalls, antivirus, entre outros.

7.13.1.2.9 A solucédo devera promaover o acesso entre a Contratante e a Contratada de forma a
permitir a execucdo de ordens de servico de forma online, realizando o
acompanhamento, rastreamento e controle de atendimento das demandas.

7.13.1.2.10 A solugéo deve permitir a visualizac&o das Ordens de Servico, realizadas e atribuidas
com filtros e relatérios para visualizag&o, permitindo aos gestores acompanharem o
andamento das demandas por setor e por usuario. Nas ordens de servigo devera
constar o titulo agrupador para disting&o do tipo de demanda realizada.

7.13.1.2.11 A solucdo devera permitir a visualizac&o em tempo real e histérico da localizacgéo de
cada usuario através do aplicativo do dispositivo mavel, quando estes estiverem
executando a demanda, desde que seu dispositivo mobile esteja conectado com a
internet.

7.13.1.2.12 A solucéo devera ter sistema para administrador via Web, onde deverédo constar com,
no minimao, as seguintes funcionalidades:
a) Mapa navegavel em base online do fipo Google Maps ou similar, contendo
informacgdes visuais e gearreferenciadas dos setores & respectivos usuarios;
b) Visualizacéo e cadastro de ordens de servigo;
¢) As ordens de servico deveréo prever, além de cadastro geral contendo endereco e tipo
de demanda, campo de descri¢do, imagens, documentos, dentre outros;
d) Cadastro de usuarios com niveis de acesso, cadastro de setores e demais cadastros
necessarios ao funcionamento do sistema dentro dos requisitos previstos neste Termo de
Referéncia;
e) O sistema devera prover funcionalidade especifica para o cadastro de setores,
indicando visualmente em forma de mapa digital;
f) O sistema devera apresentar relatorios quantitativos georreferenciados e temporalizados
das ordens de servico abertas e executadas pelos usuarios.

7.13.1.3 Cracéo dos Projetos e Servicos

7.13.1.3.1 A solucéo tecnoldgica devera permitir a criagéo de projetos e gerenciamento dos servigos
de limpeza, asseio, conservacéo, varrigdo, coleta de residuos sdlidos e destinacéo final
em plataforma WEB, com sistema de hierarquizacdo de usuarios;

7.13.1.3.2 Na plataforma de criacdo de projetos devera possuir obrigatoriamente:
a) Nome do servigo prestado e descri¢éo da atividade;
b) Inclus&o dos usuarios para acesso, através do envio de convite por e- mail, com a
permisséao de gerenciamento;

7.13.1.3.3 Para a criacéo dos servigos devera existir os seguintes requisitos:
a) Definicdo de cada Servico, devendo especificar o nome da atividade e a unidade de
medida para gerenciamento;
b) Para cada servicos devera permitir a criacdo de varias tarefas, devendo deixar
especificado o nome da tarefa, o executor das atividades e o local, o periodo dos trabalhos,
sua priondade e permisséo de editar e desabilita-las.

7.13.1.3.4 Criacéo das tarefas devera conter:
a) Local, com plataforma de mapa geografico georreferenciada, pontos ou areas da
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execugdo das tarefas;
b) Periodo de execucéo das tarefas, de xx/xx/xxxx a xx/xx/xxxx (dia/més/ano), onde
indicara o inicio e fim;
c) Defini¢éo da periodicidade semanal das tarefas que devera indicar a execucgéo diaria,
ou quais os dias da semana devera ser executado;
d) Prioridade, normal a urgente definicdo do grau de importancia da execucéo;
e) Incluséo e convite ao executor das tarefas, através do cadastro do e-mail do responsavel
pelas execucdes;
f) Descricdo das tarefas que devera orientar o executor das atividades de como ira
executar durante suas atividades.

7.13.1.3.5 A execucédo das tarefas devera ser realizada individualmente, através de aplicativo
customizado nas plataformas ANDROID efou 10S disponibilizados a cada executor, via
SMARTPHONE.

7.13.1.3.6 As tarefas enviadas para o executor, no aplicativo, via SMARTPHONE , devendo ser
registrado imagens e comentanos de execugéo dos servigos.

7.13.1.4  Gerenciamento dos Servicos

7.13.1.4.1 Devera conter mapa geogréafico geomreferenciado e médulo de navegacéo que contenha no
minimo as seguintes opcdes de filtros para gerenciamento e emissao de laudos
técnicos:
a) A escolha do servigo;
b) O periodo de gerenciamento;
c) A prionidade da execugéo do servigo;
d) O status das tarefas, definidos em: Em execucdo, pendente, finalizado e néo
executado;
e) Busca de emisséo de relatérios e laudos técnicos de medicéo, visualizaveis em
forma de lista de execucdo que devera conter linha do tempo (time-line) das
informacdes imputadas pelo executor e rastreabilidade dos deslocamentos, das
imagens e das anotacdes registradas nos mapas georreferenciados que identificam os
locais e o horarios;
f) Emisséo de Laudo técnico de medig&o, em forma de planilha de gerenciamento que
permite identificar os registros dos servigos, o qual devera conter no minimo:
f.1) Nome do Servigo;
f.2) Tipo de Servico;
f.3) Executor dos servigos;
f.4) Data de execucéo;
f.5) Tipo de Servico;
f.6) Executor e o Local de Execugéo;
f.7) Quantidade dos servigos;
f.8) Hora de inicio e fim e o periodo de execug&o;
f.9) Observacdes imputadas pelo executar, por prioridades (normal, urgente e atencéo).

5 Da Medigdo
5.1 A Contratada emitirda mensalmente Laudo Técnico dos servigos realizados no periodo,
com a devida assinatura do Engenheiro Responsavel Técnico, para avaliacdo e
aprovacéo do(s) Fiscal(is) do Contrato para posterior emisséo e aceite da Nota Fiscais.
7.13.1.5.2 Esse laudo técnico devera sair automaticamente do sistema de gerenciamento onde teréo
todas as evidéncias registrada para a comprovacéo da execucéo dos servi¢os de limpeza,
asseio, conservagdo, varricio, coleta de residuos sdlidos e destinagéo final e controle de
fornecimento de insumos.

7.13.1.
7.13.1.

Com o devido respeito, mas como pode um servico descrito de
forma extremamente detalhada, seguindo as diretrizes do TCE, ser excluido do
edital?
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Desta forma, querer que o edital retorne a sua configuracao inicial
em relacao a este item.

8. Conclusiao

Diante do exposto, requer-se o recebimento da presente
Impugnacdo, com fulcro no art. 87 da Lei 13.303/2016, com o acolhimento das

razdes expostas para que sejam sanadas as ilegalidades apontadas.

Neste sentido, a Sanetran prenuncia e informa que a manutencao
do Edital com estas condi¢cdes acarretard na realizacdo de certame eivado de
vicios insanaveis, o que acaba por afrontar a finalidade da licitacdo e os seus

principios norteadores.

Se tal se confirmar, havera responsabilizacdo administrativa aos

envolvidos, pelas instancias competentes. Assim, requer-se:
1. Suspensdo da licitacéo; e

2. Republicacdo do edital, escoimado dos vicios demonstrados, com a

devolucdo do prazo original,
Nestes termos,

Pede deferimento.

Almirante Tamandaré, 29 de novembro de 2024.

HELENMONICA  iiwonchesreves
ESTEVES MARCANTE MARCANTE

Dados: 2024.11.29 09:46:06 -03'00"

Helen Monica Esteves Marcante

Gerente Juridica

OAB/PR 79.141
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