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DIRETORIA EXECUTIVA

EDER EDUARDO BUBLITZ
DIRETOR PRESIDENTE DA CEASA/PR

JOAO LUIZ BUSO
DIRETOR ADMINISTRATIVO FINANCEIRO DA CEASA/PR

PAULO RICARDO DA NOVA
DIRETOR AGRO COMERCIAL DA CEASA/PR

ANTONIO LEONARDECZ
DIRETOR TECNICO DA CEASA/PR

OUVIDORIA GERAL DA CEASA/PR

GERSON LUIS FERREIRA DE SOUZA
OUVIDOR GERAL DA CEASA /PR
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ATIVIDADE ORDINARIA 1: Realizar, internamente no orgdo, acdes trimestrais de
divulgacao sobre as atribui¢cdes da Ouvidoria Geral da CEASA/PR.

Objetivo: Ampliar de forma permanente a divulgagio sobre as atribuigdes da Ouvidoria Geral
da CEASA/PR, a fim de que os Agentes Publicos e Gestores dos orgdos tenham pleno
conhecimento sobre o papel da Ouvidoria Geral da CEASA/PR e seu papel como ferramenta
estratégica de gestao.

As acdes deverdo ocorrer nos meses de margo, junho, setembro e dezembro.

Etapas/atividades:

Descricio da atividade Responsivel Prazo
1 2 . - A~
1egisiaca genie S AZe )
1 o o o Trimestral
atribuicdes das Ouvidorias. Ouvidoria
Realizar levantamento dos assuntos registrados no SIGA Agente de _
2 o Trimestral
referente ao 6rgdo. Ouvidoria
Realizar levantamento sobre os locais internos que nao Agente de _
3 ) o Trimestral
respondem as manifestagdes no prazo. Ouvidoria
Realizar levantamento de possiveis dividas dos Agentes Agente de _
4 ) o Trimestral
Publicos pertencentes ao 6rgao. Ouvidoria

Organizar ag¢do de divulgacdo levando em consideracio

os levantamentos anteriores.
) ) ) Agente de _
5 As agdes podem ser realizadas por meio de reunides, Trimestral
) Ouvidoria
palestras, e-mails, e outras formas que tenham grande

alcance dos Agentes Publicos.

Indicador: N/A

Monitoramento: Por meio de relatorio com as agdes realizadas em marco, junho, setembro e

dezembro.
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ATIVIDADE ORDINARIA 2: Obter e manter atualizada a certificagio em Ouvidoria Geral
da CEASA/PR.

Objetivo: Garantir que os Ouvidores da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual

tenham conhecimento atualizado sobre as atribui¢des das Ouvidorias publicas no Brasil.

Etapas/atividades:

Etapa Descricao da atividade Responsavel Prazo
) ) o Agente de

1 Realizar certificagdo em Ouvidoria. o Anual
Ouvidoria

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio do encaminhamento do certificado do curso.

ATIVIDADE ORDINARIA 3: Acompanhar os prazos das manifestacdes registradas no

Sistema Integrado para Gestao de Ouvidorias — SIGO.

Objetivo: Realizar o levantamento e acompanhamento das manifestagdes registradas no

SIGO, a fim de que ndo expirem os prazos para resposta aos Cidadaos.

Etapas/atividades:

Descricao da atividade Responsavel Prazo
) ) ) Agente de o
1 Realizar levantamento das manifestagdes registradas; o Didrio
Ouvidoria
) ) ) Agente de o
2 Identificar manifestacdes com prazo a expirar; S Diario
Ouvidoria
Encaminhar cobranca de resposta a area responsavel pela Agente de o
8 o Diério
resposta; Ouvidoria

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de relatério de manifestacdes com o prazo expirado.

Assinatura Qualificada realizada por: Joao Luiz Buso em 27/03/2025 16:22. Inserido ao protocolo 21.860.037-9 por: Andrea Domingues Favarim em: 26/03/2025 16:59.
Demais assinaturas na folha 250a. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o
cédigo: 8cf47b953fb10de5352c532d06b40418.




-~

> |

P

b
4

b

ala

|\
4

rEAQCA
WihkeMWJM

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO PARANA

Q O

o w2
P_A_R_A_N__A_ W;VI{?\M““ 98 }Q‘S)

GOVERNO DO ESTADO

&
SECRETARIA DA AGRICULTURA

{0000>

E DO ABASTE&‘IMENTO

ATIVIDADE ORDINARIA 4: Elaborar Relatério para subsidiar a gestio nas tomadas de
decisdo.
Objetivo: Realizar o levantamento de dados e transformd-los em informacdes e indicadores

que subsidiem os Gestores nas tomadas de decisao.

Etapas/atividades:

Etapa Descricao da atividade Responsavel Prazo
Realizar levantamento dos assuntos recorrentes nas Agente de
1 Didrio
manifestagdes registradas no SIGO. Ouvidoria
Analisar a importancia dos dados coletados para a gestao Agente de o
2 o Diario
do orgio. Ouvidoria
Encaminhar Relatério realizado para a ciéncia dos Agente de o
3 S Diario
Gestores. Ouvidoria

indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de documentos com Relatorios enviados pelos Ouvidores.

ATIVIDADE EXTRAORDINARIA 1: Monitoramento de manifestacdes registradas no
sistema SIGO, referente a Contratos firmados e Contratos aditados, mediante inexigibilidade
de licitacdo, referente aos exercicios de 2024 ¢ 2025

Objetivo: Subsidiar os Agentes de Compliance, Transparéncia e Controle Interno em suas

atribui¢des

Etapas/atividades:

Descriciao da atividade

Responsavel Prazo

Realizar levantamento de manifestagdes registradas no
SIGO, que tenham como assunto os Contratos firmados
L - Agente de |
| pelo 6rgdo ou entidade via inexigibilidade de licitacao, S Bimestral
) ) ) Ouvidoria
com valores acima de dez milhdes de reais, nos anos
2024 e 2025.
Analisar a importancia dos dados coletados para os
) ) Agente de _
2 Agentes de Compliance, Transparéncia e Controle o Bimestral
Ouvidoria
Interno do o6rgao.
6
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Encaminhar Relatorio realizado para os Agentes de A
] ) Agente de )
3 Compliance, Transparéncia e Controle Interno do 6rgao o Bimestral
Ouvidoria

com copia para os Gestores.

Indicador: N/A.

Monitoramento: Por meio de documentos com Relatorios enviados pelos Ouvidores.

CONSIDERACOES FINAIS

As Centrais de Abastecimento do Parand S/A — CEASA/PR através da Ouvidoria Geral da
empresa, acolhe o presente Plano de Trabalho da Ouvidoria Geral da CEASA/PR, referente ao
ano de 2025, o qual serd levado ao conhecimento e aprovacdo da Diretoria Executiva e

providenciara sua inclusido no Portal da Transparéncia da empresa.

Gerson Luis Ferreira de Souza

Ouvidor Geral da CEASA/PR
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