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CONTRATO N° 058/2025

DE FORNECIMENTO DE SERVICOS DE CAPTURA DE
DOCUMENTOS FISCAIS E INTEGRACAO COM O ERP.
QUE CELEBRAM A CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO
PARANA S.A - CEASA/PR E A EMPRESA ARQUIVEI
SERVICOS ON LINE LTDA. EM CONFORMIDADE COM
O PROCESSO N° 24.216.205-6

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO PARANA S.A. - CEASA/PR, com sede administrativa
na BR 116 Km 111 numero 22.881 —Tatuquara- CEP81690-901 - Curitiba - Parana, inscrita no
CNPJ/MF sob no 75.063.164/0001-67, neste ato representada por EDER EDUARDO BUBLITZ
portador do RG n° 6.486.882-9 e do CPF n° 035.476.299-00 e JOAO LUIZ BUSO portador do
RG n°® 1.178.639-1/PR e do CPF n° 358.668.459-20, respectivamente, Diretor-Presidente e
Diretor Administrativo Financeiro, doravante denominada CONTRATANTE, e do outro lado a
empresa, ARQUIVEI SERVICOS ON LINE LTDA. inscrita no CNPJ/MF sob o n°
19.427.033/0001-40, com sede na Avenida Doutor Carlos Botelho N.° 1863, bairro centro , Sao
Carlos-SP, CEP 13.560.250, neste ato representada por seus representantes legais CHRISTIAN
MARCELO VENANCIO DE CICO Il portador da CI/RG n° 43.708.398-6 PR, inscrito no CPF/MF
n® 339.877.608.69,residente em Sao Carlos-SP doravante denominada CONTRATADA, firmam
o presente Contrato de Prestagcido de Servigos, que sera regido pelas estipulagdes constantes
no SID n.° 24.216.205-6/Termo de referéncia, na Lei Federal n.° 13.303/16 e na proposta da
CONTRATADA, compondo integralmente este Contrato, conforme as Clausulas e condigbes
transcritas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratagao de solugdo tecnoldgica em forma de plataforma web para o gerenciamento eletronico
de documentos fiscais, com rastreamento e manifestacio do destinatario para os seguintes
documentos:

e NFSe (Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica - municipios);

¢ NFe (Nota Fiscal Eletrénica);

e CTe (Conhecimento de Transporte Eletrénico);

e CTe-OS (Conhecimento de Transporte Eletronico - Outras Naturezas);

e Demais documentos fiscais eletronicos emitidos durante a vigéncia contratual.

Conforme especificagdes constantes no termo de referéncia anexo ao protocolo 24.216.205-6

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

O presente contrato tera o valor mensal de R$ 2.943,00 (dois mil novecentos e quarenta e trés
reais), perfazendo o valor global de R$ 35.316,00 (trinta e cinco mil trezentos e dezesseis reais),
para o periodo de 12 (doze) meses.

-Parcela tnica de 11.628,00(onze mil seiscentos e vinte e oito reais) para implantacdo do sistema
Total geral do contrato R$ 46.944,00 (Quarenta e seis mil, novecentos e quarenta e quatro reais)
a serem pagos conforme proposta e cronograma da Ceasa-Pr

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data da assinatura do
contrato, podendo ser renovado por meio de Termos Aditivos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, desde que satisfeitos os requisitos dos arts 71 e 72 da Lei n°. 13.303/16 e 42 da Lei de
Responsabilidade Fiscal.

CLAUSULA QUARTA - DO GESTOR E DO FISCAL DO CONTRATO

A CONTRATANTE designara como Gestor do Contrato o Sr. GERSON LUIZ FERREIRA DE
SOUZA, portador do RG n. °1.976.444-3/PR, inscrito no CPF sob o n. ©318.991.539-34 e como
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fiscal RODRIGO NERES DA SILVA, portador do RG n. ©48.044.434-1 SSP/SP e do CPF o n. °
413.859.178-81.

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento pela prestacdo dos servicos sera efetuado no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis
apos a emissdo da Nota Fiscal.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA emitira a Nota Fiscal correspondente a prestacdo de
servicos em nome das CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO PARANA S/A — CEASA/PR, CNPJ
75.063.164/0001-67, com endereco Avenida Silva Jardim n°. 303, Reboucas CEP: 80.230-000 -
Curitiba — Parana.

Paragrafo segundo: A Nota Fiscal/Fatura deverd obrigatoriamente identificar, o valor
correspondente ao servi¢o. Devera ser encaminhada com as Certiddes Negativas da Fazenda,
Estado e Municipio, bem como do FGTS- CEF, INSS e ainda a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho ao Gestor do Contrato junto a Unidade
beneficiada. Devera ser observado, que a documentacdo nao podera estar com as suas datas
de validade vencidas na data do efetivo pagamento.

Paragrafo Quarto — O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na
proposta, sob pena de ndo ser efetuado o pagamento.

Paragrafo Quarto — No caso de ser constatada irregularidade na Nota Fiscal/Fatura ou na
documentacéo apresentada, a CONTRATANTE devolvera a fatura e toda a documentacdo a
CONTRATADA, para as devidas corre¢des. Ocorrendo esta hipotese, o prazo de pagamento
sera automaticamente postergado, considerando-se novo prazo de 05 (cinco) dias Uteis ap6s a
solucao das respectivas pendéncias.

Paragrafo Quinto — Ocorrendo a devolucdo da fatura, considerar-se-4 como nédo apresentada
para efeitos de pagamento e atendimento as condi¢cdes contratuais.

CLAUSULA SEXTA - DA ALTERAGAO, DA REPACTUAGAO E DA REVISAO CONTRATUAL
No interesse do 6rgdo CONTRATANTE, podera haver a “alteracdo” do contrato, especificamente
em relagéo ao aumento ou supressao dos servigos prestados, até o limite de 25% do valor inicial
atualizado do pactuado, conforme previsao do art. 81, § 1°, da Lei n® 13.303/16.

Paragrafo Primeiro — Qualquer alteragédo que implique aumento ou supressao dos servigos
observara as normas contidas no art. 81, § 1°e 2°, da Lei n°® 13.303/16, especialmente, a previsao
do § 6° e 7° do referido artigo que trata do equilibrio econdmico financeiro do contrato;
Paragrafo Segundo — O desrespeito pela CONTRATADA quanto ao seu direito de propor a
repactuacéo, ndo sera aceito como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que
legalmente faria jus, se ndo a solicitar dentro do primeiro més do aniversario deste instrumento;
Paragrafo Terceiro — Havendo necessidade de “reviséo” por eventos imprevisiveis, caso fortuito
ou forca maior, com vistas a restabelecer o equilibrio econémico/financeiro do contrato, apés a
devida comprovacéo pelo interessado a revisdo podera ser feita mediante aditamento contratual.
Ficara condicionada pela efetiva comprovagéo do desequilibrio, das necessidades justificadas,
dos pronunciamentos dos setores técnico e juridico e da aprovacao da autoridade competente,
acatados os procedimentos constantes do art. 81 das Leis Federais 13.303/16 e de
Responsabilidade Fiscal;

Paragrafo Quarto — A revisdo de valores contratuais se efetivara de acordo como o previsto na
Lei Federal n° 13.303/16, devendo retratar a variacido efetiva do custo de producao, optando as
partes pela adogédo da Convengao Coletiva de Trabalho da categoria, no caso de custo de mao
de obra, e “indice Geral de Prego de Mercado” (IGPM) acumulado do periodo, quando tratar-se
de materiais, equipamentos, uniformes, etc.;

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA podera solicitar a cada 12 (doze) meses a revisao de
valores contratuais, devendo encaminhar o pedido de reajuste por escrito, acompanhado de
documentos comprobatdrios, os quais serdo analisados pela CONTRATANTE, que devera se
pronunciar pela aceitagao total, parcial ou ainda, pela rejeicdo do pedido, em até 10 (dez) dias
uteis da entrega do documento devidamente protocolado.
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Paragrafo Sexto: A cada repactuacdo deverd constar a clausula de quitacdo de todas as
obrigacdes relativas ao pagamento das obrigacdes anteriores ao aditivo de revisado do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigagdes da CONTRATADA:

| -Executar os servicos conforme especificagdes do termo de referéncia e de sua proposta, com
o perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios inerentes a execug¢ao do objeto do Contrato;

Il — Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

lll- Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), ficando o
Contratante autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devido sao contratados, o valor correspondente aos danos sofridos;

IV - Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

V - Relacionar os trabalhadores que executardo os servicos na sede do Contratante, além de
prové-los conforme as exigéncias de seguranca do trabalho, se for o caso;

VI - Responsabilizar-se por todas as obrigac¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade ao Contratante;

VII - Instruir os trabalhadores que eventualmente executarem os servigos na sede do Contratante
quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

VIl - Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao
dos servigos;

IX - Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

X - Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condigdes de habilitagcao e qualificagao exigidas na licitagao;

Xl - Manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana, conforme legislagao vigente;

XIl - Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sao obrigagbes da CONTRATANTE:

| — Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste T.R.;

Il — Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com as
clausulas contratuais e os termaos de sua proposta;

[l - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servico recebido
provisoriamente, com as especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

IV- Comunicar ao Contratado, por escrito, as imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas,
fixando prazo para a sua correcéo;

V - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagfes do Contratado, através de comisséo
ou de servidores especialmente designados, a quem caberd subsidiar o gestor para atesto das
faturas apresentadas;

VI - Efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente a prestacdo do servigco, no
prazo e forma estabelecidos neste TR;

VII- Efetuar as eventuais retencfes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura
fornecida pelo Contratado, no que couber;
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VIII - Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado.
IX - No caso de perda, extravio ou uso inadequado de aparelhos, cabera ao Estado do Parana
através de seus 6rgaos a responsabilidade pela reposicdo ou pagamento, pelo valor de mercado
do mesmo, independente de procedimentos internos para apuracao de responsabilidades

X-. Ao assinar o contrato a contratante garante que atendera aos termos de uso e a politica de
privacidade inerentes ao uso da ferramenta contratada.

CLAUSULA NONA - DOS CASOS DE RESCISAO

O inadimplemento, por parte da CONTRATADA, das clausulas e condi¢gfes estabelecidas neste
contrato assegurarda & CONTRATANTE, nos termos do Capitulo I, Secao I, da Lei Federal
13.303/2016, o direito de da-lo por rescindido, mediante notificacéo por escrito, através de oficio
entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento.

Paragrafo Primeiro — Fica a critério do ordenador de despesas da CONTRATANTE declarar
rescindido o contrato, nos termos do caput desta Clausula ou aplicar as multas de que trata a
Clausula Décima Quarta deste Contrato.

Paragrafo segundo — Fica este contrato rescindido de pleno direito pela CONTRATANTE,

independentemente de interpelagéo judicial ou extrajudicial, em qualquer dos seguintes casos

de inadimplemento por parte da CONTRATADA:

l. N&o cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;

Il. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacfes e prazos ou outra grave
irregularidade que prejudique o cumprimento deste contrato;

Il. Atraso injustificado no inicio do servi¢o ou a lentiddo no seu cumprimento;

V. Paralisacdo da prestagdo dos servi¢cos, sem justa causa e sem prévia comunicagdo a
CONTRATANTE;

V. Desatendimento das determinagfes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execuc¢ao, assim como de seus superiores;

VI. Cometimento reiterado de faltas;

VIl Decretacdo de faléncia, instauracdo de insolvéncia civil ou dissolucdo da
CONTRATADA,;

VIIl.  Alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugdo deste Contrato;

IX. Sonegacao pela CONTRATADA no pagamento dos encargos legais, sociais e tributarios
devidos;

X. O descumprimento da proibicéo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de

18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

XI. A falta de integralizacéo da garantia nos prazos estipulados;

XiII. A superveniéncia da declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracéo Publica Estadual.

Paragrafo Terceiro — A rescisdo contratual também operar-se-a nos seguintes casos:

l. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada
a CONTRATANTE, devidamente deduzidas em processo administrativo regularmente
instaurado;

Il. Ocorréncia de caso fortuito ou forgca maior regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato;

Il. Supressdo, unilateral por parte da Administracdo, dos quantitativos dos servicos,
acarretando modificagdo do valor inicial do contrato, além do limite permitido no art. 81,
81, da Lei Federal 13.303/2016

V. Suspensado de sua execuc¢do, por ordem escrita da Administracdo por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
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interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensfes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizacdes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacbes e mobilizacbes e outras previstas,
assegurado ao contratado, nesses casos, o0 direito de optar pela suspensdo do
cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situacao;

V. Atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE,
decorrentes de servigos prestados, ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo
em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra. Seréa
assegurado ao CONTRATADO o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de
suas obrigacdes até que seja normalizada a situagao;

VI. A nao liberacéo pela CONTRATANTE de area ou local para a execucdo do servico, hos
prazos contratuais.

Paragrafo Quarto — A rescisdo deste Contrato podera ser:

l. Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE nos casos enumerados no
Paragrafo Segundo;

Il. Consensual, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde que haja conveniéncia
para a Administracao;

M. Judicial, nos termos da legislacédo processual, vigente a época da rescisao contratual;

Paragrafo Quinto — Nos casos de rescisdo administrativa ou consensual serd precedida de
autorizacéo escrita e fundamentada da CONTRATANTE;

Paragrafo Sexto — No caso de rescisdo do contrato com fundamento em razdes descritas no
Paragrafo Terceiro, e desde que nao haja culpa do CONTRATADO, sera este ressarcido dos
prejuizos que comprovadamente houver sofrido, tendo ainda o direito a:

I. Devolugéo da garantia;

[I. Pagamentos devidos pela execugéo do contrato até a data da resciséo;

[ll. Pagamento do custo da desmobilizagao.

Paragrafo Sétimo — A rescisdo administrativa de que trata o art. 69, inciso VII, da Lei Federal

13.303/2016, acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das demais sanc¢des legais:

l. Assuncao imediata da prestacdo dos servicos objeto do contrato, por ato préprio da
CONTRATANTE;

Il. Ocupacgédo e utilizagdo do local, instalacdes, equipamentos, material e pessoal
empregados na execucao do contrato, hecessarios a sua continuidade;

Il. Execucéo da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE dos valores das
multas e indenizacdes a ela devidos;

V. Retencdo dos créditos decorrentes até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

Paragrafo Oitavo — Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos

autos do processo, assegurado a CONTRATADA o contraditério e o direito de ampla

defesa.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

I.  Percentual de Atendimento de Chamados
O tempo de resposta para atendimento considerara a severidade de cada requisicao,
considerando o SLA de 90,0%. Em caso de descumprimento, sera devido pela Arquivei o
desconto abaixo, na seguinte proporgéo:

Percentual de disponibilidade Desconto

Até 90% Nao aplicavel

89% 0,5% do valor da ultima mensalidade
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88% 1,0% do valor da ultima mensalidade
87% 1,5% do valor da Ultima mensalidade
86% 2,0% do valor da ultima mensalidade
85%0u menos 2,5% do valor da ultima mensalidade

[I.  Percentual de Disponibilidade da Infraestrutura
A disponibilidade dos servicos de hospedagem serd de 98%. Em caso de
descumprimento sera devido pela contratada o desconto abaixo, na seguinte proporgéo:

Percentual de disponibilidade Desconto

Até 98% N&ao aplicivel

97% 0,5% do valor da ultimo mensalidade
96% 1,0% do valor da ultima mensalidade
95% 1,5% do valor da ultima mensalidade
94% 2,0% do valor da Ultima mensalidade
93% ou menos 2,5% do valor da ultima mensalidade

lll.  Em nenhuma hipdtese o valor do desconto sera superior a 10% do valor
IV. As penalidades previstas neste termo ndo serdo aplicadas caso o descumprimento de
SLA tenha ocorrido por causa de terceiros.

V. Aapuracéo e calculo do desconto sera realizada pela contratada e o desconto concedido
sera aplicado em até 02(duas) faturas subsequentes a apuragéo.

CLAUSULA ONZE - DA ANTICORRUPCAO

Na execucao do presente Contrato é vedado a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a
guem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes
do presente Contrato, sem autoriza¢cdo em lei, no ato convocatoério da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato;

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, como também realizar atos ou omissdes
gue constituam prética ilegal ou de corrupcdo, nos termos da Lei n° 12.846/13, do Decreto n.°
8.420/2015 e de quaisquer outras legislagfes aplicaveis.

CLAUSULA DOZE - DOS USO DAS INFORAMAGOES

Os dados cadastrais e operacionais das pessoas juridicas aqui contraentes e as informagodes
pessoais dos seus representantes legais, estardo submetidos as regras estipuladas na Lei
Federal n. 13.709/18 de Prote¢édo de Dados Pessoais, notadamente do artigo 7° deste diploma.

CLAUSULA TREZE - DA PUBLICACAO
A CONTRATANTE, em atendimento ao art. 37 da Constituicdo Federal e art. 39 da Lei Federal
13.303/16, publicara o resumo do contrato no Diario Oficial do Estado — DIOE.

CLAUSULA CATORZE - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao resolvidos pela CONTRATANTE, a luz da legislacao, da jurisprudéncia
e da doutrina aplicavel a espécie.

CLAUSULA QUINZE - DO FORO

Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba para dirimir quaisquer
questdes relativas a este contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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@ CEASA onsara @)

GOVERNO DO ESTADO [

\Z
SECRETARIA DA AGRICULTURA ‘\A A
E DO ABASTECIMENTO

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO PARANA

E, por estarem de acordo com o ajustado e contratado, as partes, através de seus

representantes, firmam o presente contrato, em trés vias de igual teor e forma na presenca de
duas testemunhas.

Curitiba, 30 de julho de 2025.

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO PARANA S.A. — CEASA/PR
CONTRATANTE

Elur €Eduardo Bublits

JoZe (winy Buse
EDER EDUARDO BUBLITZ JOAO LUIZ BUSO
Diretor-Presidente Diretor Administrativo-Financeiro

GERSON LUIZ FERREIRA DE SOUZA

RODRIGO NERES DA SILVA
Gestor do Contrato

Fiscal do Contrato

ARQUIVEI SERVICOS ON LINE LTDA
CONTRATADA

(lisham de Cico
CHRISTIAN MARCELO VENANCIO DE CICO Il
Representante Legal

TESTEMUNHAS

Nome:Adriana Karpovicz Nome:
CPF: 31310112895 CPF:

o o

Validado pelo
o juridico Qﬁle

Rafaella Gomes

SEDE ADMINISTRATIVA
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O I Ve (antiga Arquivei)

Proposta
comercidl

Nés sabemos bem que, mais do que em qualquer outro lugar
do mundo, as empresas brasileiras precisam crescer e
prosperar em meio ao caos de informacdes e obrigagoes
fiscais e administrativas. Entdo existimos para fazer o
complexo virar simples. Somos o elo do fiscal com o

financeiro. Conheca a Qive.

CEASA/PR

Embarque na era da automatizacdo fiscal e financeira!
18/07/2025
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Transformando
negdcios atraves
dos documentos
fiscais

Qive

Resumo da conta

Compilado de todas as empre: Més ¢

NFes recebidas
Total de notas 128 IE—— Divis
) ] Autorizadas 126 — lel(;rsl
A Qive transforma a sua burocracia em —
. P AT nceladas om
oportunidades de negdcios, potencializando o uso
o . o 0 . iti NFi
dos seus documentos fiscais para fazer vocé ir além! pEs aniiidas Rsasi
Total de notas 5 Autorizadas 5 NFee

R$17€
Néo autorizadas

Obtenha e organize em tempo real todos Canceladas
os documentos fiscais de compra, venda e servico,
em um s6 lugar. Facilite a sua rotina e ganhe tempo

€em processos.

Melhore os seus resultados analisando e extraindo
dados de todas as transagdes da sua empresa ou
clientes, para tomar decisées mais estratégicas e
expandir o seu negobcio.
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Para o ecossistema
empreendedor
brasileiro crescer
cada vez mais
descomplicado

Qive

Resumo da conta

Compilado de todas as empre: Més ¢

NFes recebidas

Total de notas 128 IE—— Divis
o . . Autorizadas 126 I Kejon
A Qive fem a maior e mais segura oferta de hotas

documentos fiscais do pais - estamos integrados a mais Eaycaaces 2m
de 5.000 municipios para NFSe e devolvemos suas notas NFes emitidas NFe re
mais rdpido que qualquer outra solugdo - R45
Total de notas 5 Autorizadas 5 NFee

R$17€¢

Néo autorizadas Canceladas

Temos a melhor solu¢do de integracdo com os principais
ERPs do mercado, como SAP, TOTVS, Oracle e outros.

Com automacdo da gestdo financeira com a captura de
boletos e conciliagéio com notas fiscais.

Tudo isso para que vocé continue a reduzir horas
operacionais, economizar custos por minuto e mitigar
riscos, colocando sua empresa no caminho mais seguro e
descomplicado do crescimento.
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Sua seguranca
€ nossa
prioridade

Utilizamos a infraestrutura de nuvem da Google Cloud
Platform para cumprir e atender as politicas e normas
regulatérias.

A conexdo é criptografada com a uma chave de 2048 bits
e verificada pela Symantec através do Certificado
Digital Symantec Class 3 EV SSL CA - G3.

A comunicagdio com a Secretaria da Fazenda é protegida
e certificada pela Norton Secured e criptografada.

.....
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Qive, o elo do fiscal o)
' I 4
com o financeliro ST

Aqui tudo encontra um fluxo e as transagdes entre
departamentos, pessoas, empresas e fornecedores acontecem
de forma rapida e segura. Simplificamos rotinas.

NI

1
—
jus)
]
=
N
—

Apuragdo e
recolhimento de impostos

Lancamento ERP Recebimento fiscal

Pagamento de
fornecedores

Pedido de compra Recebimento fisico Gestdo e guarda
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Tax

Acompanhamento de processo de escrituracdo
Comparagdo de aliquota de ICMS

Valor total dos tributos por SPED, CFOP, NCM e
CST dos produtos.

Ranking de emissores de notas ndo escrituradas

Invoicing

Captura de 100% das suas notas emitidas e recebidas
Documentos fiscais: CTe, NFe, NFSe e mais!

NFSe de +5000 prefeituras

Recebimento nos principais ERPs

cff34c76d0bObcd26323532ef3a3el82.

Finance

Pagamento de fornecedores

Conciliagdo bancdaria

Recebimento e cobrangas em um sé lugar
Buy now, pay later!

Documentos
fiscais no centro de
todas as operacgodes

Data

Dashboards de monitoramento

Visualizagéo customizada de dados do negécio
Atualizagdo de banco de dados em tempo real
Integragdo com BI Tools: Tableau, Power BI e mais!
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Nossa solucao

. G
Controle e compliance 05
B NFSe

Todos os documentos fiscais da empresa
organizados em seguranga com fdcil
acesso e visualizagdo para sadde fiscal e

OCR financeira.
@ Inteligéncia de dados
ERPs Dados fiscais em relatérios, dashboards ou

conectados a sistemas BI para tomadas
de decisdes que impactam o negécio.

fh NFSe

Conferéncia

Prefeituras

ﬁ) NFe | CTe

SEFAZ

Medidas preventivas para evitar
erros na escrituragdo e auxiliar

nas obrigagdes e entregas, reduzindo
riscos de fraudes, prejuizos e
inconsisténcias.

Integragdes - API ou Sinc

Plataforma conectada aos principais ERPs,
sistemas e marketplaces com automagdes

g NFSe ieulics:ngomemo, conferéncia, validagdes e

Portal NFSE Nacional

A\ 4

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 .
Captura e centralizagdo segura do grande Distribuigéio completa para Dados e recursos prontos para cc_mferencms,
volume de documentos fiscais operagdes e departamentos andlises e tomadas de decisées
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empresas
usam a Qive

Z CORTEVA MODBLY

agriscience

Uber DAsA €VINO #Z mandaé  Astrazeneca
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\ O d . Problemas com fiscalizacdo
q U e I Zel I l praticamente zerados:
ﬂOSSOS CI ien.l.es controle, compliance e seguranca
da informac¢do da empresa.

CA Dados estruturados para estudos

tributarios:
“Eu certamente recomendaria a Qive para todas as argumentos fundamentados em
empresas, porque ter um compliance bem feito & uma dados dos documentos fiscais.
necessidade. A Qive tfem uma assertividade muito grande
em relacdo a captura das notas fiscais e possibilita de
uma forma exponencial levar a darea tributaria para um
outro patamar, com a ofimizag¢do dos dados que estdo <<
nas notas fiscais. Recomendo para fodos que querem Quase 10 times beneficiados com
levar a drea tributdaria para um proximo nivel”. insights da plataforma:

. . aumento da agilidade e performance
Thiago Figo . - .
Head of Tax and Legal do tributdrio ao comercial.
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\ O q u e d i Ze m 80% de reducdo no tempo

de lancamento:

n OSSOS CI ie n Tes agilidade e eficiéncia no lancamento

de documentos fiscais no Protheus.

Haldex

“O fato motivador da escolha foi o excelente suporte
pré-vendas e a possibilidade de integragcdo com o TOTVS

Protheus.

100% das notas centralizadas
A entrada de uma nota fiscal levava de 15 a 30 minutos A Haldex conseguiu centralizar toda a
quando era feita manualmente (dependia do nimero de sua operagao em Um "50 lugar de
itens). Atualmente este tempo estd girando em torno de 2 maneira segura e eficiente.

a 5 minutos.”.

Cristiano Cardoso de Oliveira
Gerente de Negdbcios
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\ Condicoes comerciais

Plano Customizado - 2025

Produtos

Captura de nota de Entrada direto da sefaz - NFe/CTe - ate 500/mes

Captura notas de servigo diretamente das prefeituras, via e-mail (OCR) e via Portal nacional - ate 150/mes
Captura de boletos bancarios - ate 100/mes

Funcionalidades

Conexao Totvs Protheus - integragéo via API

R$ 2.943,00 mensalidade
Valores R$ 11.628,00 SETUP unico

Periodicidade no pagamento mensal

Prazo para pagamento 30 dias apos a emissao da NF

Forma de pagamento Boleto bancario
Volume de documentos fiscais/més ate 650 documentos

Quantidade de CNPJs llimitado.

Quantidade de usudrios llimitado.

Anexos Anexo funcionalidades | Anexo Monitor DFe | Anexo SLA

Demais condigbes
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\ Condicoes de
contratacao

Cancelamento
O cancelamento de uso dos servicos podera ser solicitado para
suporte@give.com.br com, no minimo,
Ndo haverd multa ou cobranca adicional pela descontinuidade dos
servicos, desde que seja respeitado o prazo de notificagdo prévia.
Caso o servico seja cancelado sem aviso prévio, serd devida

, que deverd ser paga na fatura
subsequente ao cancelamento.

Prazo e Condi¢cées de Pagamento

A Qive é pré-paga e o prazo e a forma de pagamento estdo
informados na tabela anterior.

Fidelidade E se liga sé! Antes mesmo de efetuar o pagamento, é possivel fazer
a assinatura e liberagdo da nossa ferramenta se vocé nos repassar as

A proposta possuindo vigéncia por seguintes informacdes:
tempo indeterminado, contada a partir da efetivacdo da
assinatura.
1. CNPJ de Faturamento.
Reajuste 2. Ordem de Pedido (caso houver).
3. Data de Emisséo da NFSe.
Os valores estabelecidos no ato do licenciamento do 4. E-mails para recepgdo do faturamento.
sistema serdio atualizados, pela Qive, anualmente ou no 5. Modo de Pagamento e prazo.

menor lapso de tempo legalmente permitido. 6. Aceite nos Termos e Condicées de Uso e Politica de Privacidade.
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Comunicacdo
e suporte

A Qive conta com uma equipe especializada no atendimento ao cliente,
sempre pronta para te ajudar. Toda nossa comunicagdo é feita por meio dos
seguintes canais:

1. Chat disponibilizado na plataforma: https://give.com.br/

2. E-mail: suporte@give.com.br
3. Telefones: (16) 3509-5555 / (16) 3509-5590

Toda comunicagdo e notificagdo feita por nés serd enviada via e-mail ou chat,
portanto é fortemente recomendado que os usudrios da sua conta
mantenham os dados de login sempre atualizados.

Dados de telefone também deverdo estar sempre atualizados para casos de contato
urgente. Para melhor funcionamento, preferimos que vocé entre em contato conosco
pelo chat disponivel na nossa plataforma.
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Termo de aceite

Ao assinar esta proposta, autorizamos a Qive a efetuar seus preparativos para inicio da prestagdo dos servigcos, bem como fazer o
faturamento e a cobranga destes servigos. Declaramos que lemos, enfendemos e aceitamos integralmente os termos e condigdes
apresentados nesta proposta e seus anexos, bem como o Termo de Uso e a Politica de Privacidade da Qive, disponiveis em
https://qive.com.br/termos-de-uso/, que constituem a totalidade do acordo sobre as condi¢des de uso da Plataforma da Qive.

Reconhecemos que, ao assinar esta proposta, estamos celebrando um contrato juridicamente vinculante com a Qive e que o Termo
de Uso e a Politica de Privacidade séo parte integrante e indissocidvel deste acordo, regulando nossa relagéo contratual. Em caso de
conflito entre as disposi¢cdes desta Proposta Comercial e dos Termos de Uso, os termos desta Proposta Comercial prevalecerdo.

Empresa contratante

Nome: Jessica Goncalves

LI (16) 99611-2550

E-mail: jessica.goncalves@gqive.com.br

Validado pelo
0 JUI’IdlCOlee
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Pdagina de Assinaturas

Representante Legal Qive Representantes Legais Contratante
Assinatura (urisian Ao (ieo Assinatura Edur

Nome Christian de Cico Nome Eder Eduardo Bublitz

Data 4/8/2025 Data 13/8/2025

Assinatura Yoo Lin Buss

Nome Jodo Luiz Buso

Data 5/8/2025

Assinatura L]La»w Z/A‘pm/ Assinatura
Nome Adriana Karpovicz Nome

Data

Data 5/8/2025

Assinatura Assinatura

Testemunhas
Validadores

Nome Nome

Validado pelo
juridico Qﬁle Data Data

Rafaella Gomes
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Qive

Acordo de Niveis de Servico (SLA)

A Qive acredita que a definigdo das metas do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) é melhor realizada
durante a fase de transicdo dos servigcos, logo apds a avaliagdo do ambiente e das nossas

funcionalidades pelo Contratante.

Consideramos os primeiros 03 (trés) meses apds o término do projeto de implementa¢gdo como um
periodo de estabilizacdo dos servicos, de modo que envidaremos nossos esforcos para atender o objetivo

de nivel de servigo, ndo sendo, confudo, garantido o atingimento em sua infegralidade.

O descumprimento do SLA ocorrerd sempre que algum pardmetro estabelecido néo for alcan¢ado por
responsabilidade exclusiva da Qive. J& descumprimentos decorrentes de servigos sobre os quais a Qive

ndo possui atuagdo ndo serdo considerados nos relatorios.

A Qive se responsabiliza pelo cumprimento do SLA previsto neste documento, desde que sejam mantidas
pela Contfratante as condi¢des confratadas e definidas durante o projeto de implantagdo, incluindo, mas

ndo limitado a volumetria, funcionalidades, tecnologia, recursos humanos e modelo de entrega.

Para definigdo do SLA serdo considerados a classificagéo dos incidentes, problemas e solicitagdes,
segundo a sua severidade. Esta classificag@io poderd ser alterada de comum acordo entre a Qive e a

Contratante durante a etapa de implementacdo dos servicos.

1. NIVEIS DE SEVERIDADE EXISTENTES

Incidentes que causem impacto direto ao negdécio, podendo ser uma

Crifica indisponibilidade parcial ou total.
Incidente que causa um impacto significativo nos servicos, mas a
Alta interrupcéo € parcial, afetando apenas uma parte dos servigos
disponibilizados, néo gerando impacto ao negdcio.
O }/alidado pelo \QIVe.Com.br
juridico Qive

v.03.09.2024
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Qive

Severidade Descrigdo

Incidente que causa um impacto moderado nos servigos, podendo

ocorrer a interrupgdo parcial de algumas atividades administrativas e

Média . - .
ndo essenciais, afetando apenas uma parte dos servigos
disponibilizados.

Incidente que causa um impacto minimo nos servicos, ndo

Baixa . . .
impactando servigos essenciais.

Solicitagdes de melhorias, ajustes, sugestdes ou modificagdes no

Melhoria

servico prestado.

2. DISPONIBILIDADE DE SERVICO

Severidade dos Eventos

Atuacdo em

Tempo mdaximo para conclusdo da atividade em horas uteis

Indisponibilidade de servi¢o 04 Horas 08 horas 24 horas 48 horas

Eventos/Alertas

3. ATENDIMENTO AS REQUISIGOES

Atendimento

40 horas Uteis apds aberfura de chamado,
Requisi¢coes de Servico (Informagdes, Andlises e
) exceto quando necessdria uma janela de
Alteragdes de Politicas)
manutencdo.

Hordrio de Abertura de Requisicdes de Servico 24x7x365

Hordrio de Atendimento para Requisicdes de Segunda a Sexta das 08:00 as 18:00

horas, exceto em feriados nacionais ou do

Servigo
estado de Sdo Paulo. (Chamados abertos
juridico Qive V.03.09.2024
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Qive

fora deste hordrio serdo atendidos no

proximo dia atil)

Altera¢des no ambiente realizadas pelo

O Cliente deverd informar com 40
Confratante que possam impactar nos servigos

(quarenta) horas Uteis de anfecedéncia

confratados
Interrupgdes programadas pela Qive para Serd comunicado ao Confratante com 40
manutencdo preventiva e/ou corretivas (quarenta) horas Uteis de antecedéncia

) A abertura de requisi¢des deverd ser
Modelo de Atendimento ) )
realizada por chat, e-mail ou felefone.

4. RECONHECIMENTO OTICO DE CARACTERES (OCR)

Atendimento

Municipios habilitados para a leitura de OCR de 32 horas Uteis apds o recebimento do arquivo
NFS-e, e que o documento siga o padrdo na caixa de e-mail, exceto quando necessdria

estipulado pelo municipio. uma janela de manutengdo.

48 horas Uteis apds o recebimento do arquivo
Qualquer documento de NFS-e que seja
na caixa de e-mail, exceto quando necessdria
classificado como leitura manual.
uma janela de manutengdo.

5. SLAs e Penalidades

5.1. Percentual de Atendimento de Chamados

O tempo de resposta para atendimento considerard a severidade de cada requisi¢do, considerando o
SLA de 90,0%. Em caso de descumprimento, serd devido pela Arquivei o desconfo abaixo, na seguinte

proporgdo:

'a)l Validado pelo \.give.com.br
Juridico Qive v.03.09.2024
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Percentual de Disponibilidade Desconto

até 90% Nd&o Aplicavel

89% 0,5% do valor da Ultima mensalidade
88% 1,0% do valor da ultima mensalidade
87% 1,5% do valor da Ultima mensalidade
86% 2,0% do valor da ultima mensalidade
85% ou menos 2,5% do valor da Ultima mensalidade

5.2 Percentual de Disponibilidade da Infraestrutura
A disponibilidade dos servigcos do Google Cloud Platform serd de 98,0%. Em caso de descumprimento,

serd devido pela Arquivei o desconfo abaixo, na seguinte proporcgdo:

Percentual de Disponibilidade Desconto

até 98% Ndo Aplicavel

97% 0,5% do valor da Ultima mensalidade
96% 1,0% do valor da ultima mensalidade
95% 1,5% do valor da Ultima mensalidade
94% 2,0% do valor da ultima mensalidade
93% ou menos 2,5% do valor da Ultima mensalidade

e Em nenhuma hipdtese o valor do desconto aplicado serd superior a 10% (dez por cento) do valor
da dltima mensalidade, relativo ao més em que se configurou o fato gerador da penalidade.

e As penalidades previstas neste anexo ndo serdo aplicadas caso o descumprimento de SLA fenha
ocorrido por causa de terceiros.

e A apuragdo e cdlculo do desconto serd realizado pela Qive e o desconto concedido serd aplicado

em até 02 (duas) faturas subsequentes a apuragdo.

Sdo Paulo (SP).

'a) Validado pelo \.give.com.br
juridico Qive v.03.09.2024
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, Arquivei (we, us or Company) may be required by law to provide to you
certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for providing
to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign system. Please read the
information below carefully and thoroughly, and if you can access this information electronically
to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature Disclosure (ERSD), please
confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and
signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
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the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Arquivei :

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: iara.pereira@arquivei.com.br

To advise Arquivei of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at iara.pereira@arquivei.com.br and
in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Arquivei

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to iara.pereira@arquivei.com.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with Arquivei

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:
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i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to iara.pereira@arquivei.com.br and in the body of such request you must
state your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify Arquivei as described above, you consent to receive
exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by Arquivei during the course of your relationship with Arquivei .
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